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wstep.
jutro
Jjest dzis

Nasza rzeczywistos¢ nie bedzie — i co wiecej, nie powinna by¢ —
taka sama. Sytuacja, ktorej doswiadczyliSmy od potowy marca 2020
roku, wymusza szeroko rozumiane spoteczne transformacje, ktérych
sednem prawdopodobnie nalezato zajac sie znacznie wczesniej,
rowniez w obszarze edukacji.

Przymus edukacji zdalnej z powodu nagtego zamkniecia szkét
wyeksponowat narastajace przez lata stabe punkty i zaniedbania
systemu polskiej oswiaty. Projekt Rethinking Education — Zmieniamy
Edukacje — to oddolna inicjatywa pro publico bono, ktéra ma na celu
zmierzenie sie z tymi problemami i wskazanie niezbednych zmian, tak
by przygotowac dzieci i mtodziez, nauczycieli i rodzicow czy opiekunéw
na nowa rzeczywistosc.

Sytuacja kryzysu zwigzanego z pandemig koronawirusa stata sie

w wielu branzach katalizatorem do dziatania, a bezinteresowne
wspieranie sie okazato sie nie tylko mozliwe, ale stato sie naszym
najwiekszym zasobem. Zgodnie z tg myslg rowniez my — projektanci
— zjednoczylisSmy sie we wspdélnym dziataniu. Czescia tej inicjatywy jest
niniejsze opracowanie, nasz (nie)raport.

Pytanie, ktore by¢ moze nasuwa sie niektérym z Was, brzmi: po co

wydajemy to opracowanie w chwili, gdy zwigzane z pandemig zamkniecie

szkoét i instytucji zostato zniesione?

Odpowiedzi jest kilka.

Po pierwsze, historia lubi sie powtarzac. Ignorowany problem ma
tendencje do narastania.

Po drugie, ostatnie doswiadczenia nauczyty nas, ze nieoczekiwane
wydarzenia potrafig wywrécic¢ rzeczywistos¢ do gory nogami.

To, czego zatem potrzebujemy, to wypracowania odpornosci na
wstrzasy, ktorym mozemy by¢ poddani w niedalekiej przysztosci.

Po trzecie, bliska jest nam idea, ze projektanci powinni zabierac gtos
w waznych sprawach i dziata¢ dla dobra ogdtu, wykorzystujgc wtasne
kompetencje i doswiadczenie. Wierzymy, ze naszym obowigzkiem jest
dzielenie sie tymi umiejetnosciami i wyposazanie innych

w odpowiednie narzedzia. W ten sposéb mozemy wspdlnie tworzyé
odpowiadajace na potrzeby rozwigzania, ktore czynig rzeczywistosc
nieco lepsza.

W projekcie szukamy probleméw wartych rozwiktania, a nastepnie
pomystéw mozliwych do realizacji, tak aby jednoczesnie byty one
przyjazne odbiorcom. Chcemy wypracowac rozwiazania dla edukacji
po to, by byta lepiej przygotowana na niepewng przysztosc.

iemy, ze zmiana jest nieunikniona. Ale wiemy tez, ze mam
‘2 ja w sposob, ktory bedzie odpowiadat na
potrzeby uczestnikéw systemu edukacji i wyzwania nowoczesnego



ak czytac to

Zgodnie z logikg projektowsa, aby rozwigzania odpowiadaty na realne
potrzeby i miaty szanse na wdrozenie, konieczny jest proces badawczy
poprzedzajacy budowanie rozwigzan. Projektowanie rozwigzan bez
znajomosci szerszego kontekstu, poznania réznych perspektyw

i empatyzowania, jest krotkowzroczne i prowadzi do skupienia sie

na problemach jedynie powierzchownie.

| [ |
Dlatego nasz projekt zaczeliSmy od badan eksploracyjnych. J a k I I I OZ e I I Iy

O pomoc, wypetnienie ankiet i rozmowy indywidualne, a takze

o podzielenie sie przemysleniami poprosilisSmy rodzicow i opiekundéw, L 4
cztonkéw rodzin i bliskich obserwujacych problemy zwigzane z edukacja

w domu; nauczycieli, pedagogdw, dyrektorow placéwek oswiatowych,

psychologéw oraz dzieci, czyli osoby najbardziej dotkniete zamknieciem

szkot.

| |
Dokument, ktéry prezentujemy, to wnioski z pozyskanych danych >
wsparte cytatami respondentéw oraz zidentyfikowane wyzwania -

projektowe.

StaraliSmy sie opowiedzie¢ historie pandemii, ktérej poczatek
wyznaczamy od momentu wprowadzenia tzw. lockdownu w potowie
marca 2020 roku. Aby zaprezentowac szeroki kontekst zmian,

w publikacji prezentujemy trzy perspektywy — nauczycieli

i nauczycielek, uczniow i uczennic oraz rodzicéw i opiekunéw, ktérzy
podzielili sie znami doswiadczeniami z tego pandemicznego okresu.

To nasza proéba zidentyfikowania tego, co zadziatato oraz tego, co
mozna i nalezy zmienié. To nauka na btedach i petna wyzwan lekcja
dla wszystkich uczestniczacych w procesie edukaciji.

| wreszcie, to zadawane wciaz na nowo i w réznych konfiguracjach
pytanie:




rodzice

Na jakim etapie edukacji sg Twoje dzieci?* Miejsce zamieszkania wg liczby mieszkancéw:

etap przedszkolny do 10 tys. mieszkancéw

etap wczesnoszkolny

sy Ad e e siamea] od 10 do 50 tys. mieszkancow

etap szkolny

e od 50 do 100 tys. mieszkancéow

L4

szkota $rednia od 100 do 500 tys. mieszkancéow

brak danych powyzej 500 tys. mieszkancow

1
m e to d O LO . | a *Czes$¢ ankietowanych miata dzieci na réznych etapach edukacji. brak danych
: : : - nauczyciele
Badania sktadaty sie z analizy danych zastanych, ankiet internetowych oraz y
wywiadow indywidualnych.
Y Y Y Na jakim etapie edukacji pracujesz?* Miejsce zamieszkania wg liczby mieszkancow:

Desk research skupiony byt na wyzwaniach zwigzanych z edukacjg zdalna
wyrazanych w przestrzeni internetowej, a takze na wytaniajacych sie
rozwigzaniach i dobrych praktykach.

etap przedszkolny do 10 tys. mieszkancow

Przeprowadzone na przetomie marca i kwietnia 2020 roku ankiety
skierowane byty do nauczycieli (174 respondentéw) i rodzicow

(170 respondentéw). Miaty charakter eksploracyjny i zawieraty gtéwnie
pytania otwarte. Byty skupione na kwestiach organizacji nauczania
zdalnego na poczatku pandemii i zwigzanych z tym wyzwan i trudnosci.
W ankiecie pytaliSmy takze o narzedzia i materiaty edukacyjne oraz
kwestie potrzebnego a otrzymywanego wsparcia.

etap wczesnoszkolny

e od 10 do 50 tys. mieszkancéw

etap szkolny

A s v s od 50 do 100 tys. mieszkancéow

szkota $rednia od 100 do 500 tys. mieszkancéow

Proba byta zréznicowana pod katem etapu edukacji i wielko$ci miejscowosci.

brak danych/inne powyzej 500 tys. mieszkancow

*Czesc¢ ankietowanych pracowata na wiecej niz jednym etapie edukaciji.




Opracowanie stworzono dla wszystkich oséb, ktére tworzg i ulepszaja
polski system oswiaty. Powstato z myslg nie tylko o projektantach, ale
réwniez inicjatorach zmiany w szkotach i poza nimi — poszukujacych
nowych rozwigzan pedagogdéw czy zaangazowanych rodzicow

i opiekunéw prawnych.

Po wstepnej analizie ankiet zrealizowalismy 16 wywiadéw
indywidualnych z osobami dorostymi, w tym 8 wywiadow z rodzicami,
6 wywiadow z przedstawicielami systemu edukacji (nauczycielki,
pedagodzy, cztonkowie dyrekciji), a takze 2 wywiady bedace
uzupetnieniem pozostatych perspektyw. Jeden z bytg nauczycielka
zajmujaca sie obecnie tworzeniem kurséw internetowych i jeden z corka
nauczycielki wspierajgcg matke w przejsciu na nauczanie zdalne. To opracowanie NIE JEST podsumowaniem reprezentatywnych badan
naukowych i nie stanowi wyczerpujacej diagnozy systemu edukacji.
Nie jest tez proba oceny i podsumowania edukacji zdalnej. Uwydatnia
ono jedynie pewne wyzwania i problemy oraz nakresla rozwigzania

— nie przesadza jednak o ich rozpowszechnieniu w polskich szkotach.

Scenariusze wywiadéw stworzone zostaty w oparciu o obszary
problemowe wytonione za pomoca desk researchu i analizy badania
ankietowego. Podzielone byty na gtéwne obszary tematyczne np.
,2adaptacja do nowych warunkéw”. Do kazdego z obszaréw przypisane
byty pytania gtéwne oraz przyktadowe pytania doprecyzowujace.
Rozmowy trwaty srednio 60 minut. Prowadzone byty w kwietniu 2020
roku za posrednictwem komunikatoréw wideo.

Przed Tobg siedem rozdziatéw petnych réznorakich wnioskéw. Kazdy
rozdziat porusza inne zagadnienie. Pierwszy nakresla sytuacje wyjsciows,
w ktérej znalezlismy sie wraz z zamknieciem szkot. Kolejne piec to kroki
podjete przez ucznidw, opiekundw i nauczycieli na $ciezce doswiadczen
w dobie kryzysu. To rowniez zidentyfikowane przez nas przestrzenie
wspolne, elementy taczace wszystkich uczestnikow systemu edukacji:
szybka adaptacja, budowanie relacji poprzez technologie, préba
wyréwnania szans, odnalezienie nowego rytmu i wreszcie rozwéj nowych
kompetencji. W rozdziale ostatnim dywagujemy nad edukacjg przysztosci.
Na koncu kazdego z rozdziatéw znajdziesz wyzwania projektowe,

z ktérymi — po dopasowaniu ich do sytuacji w Twojej placéwce — mozesz
pracowac dalej. Mozesz ten raport czytac tradycyjnie od poczatku do
konca, lub skupi¢ sie na wybranym aspekcie czy perspektywie.

Proby dobierane byty celowo, z zachowaniem dbatosci o udziat
przypadkéw skrajnych — np. rodzica prowadzacego rodzinny dom
dziecka, ktérego dzieci uczeszczajg do placéwek publicznych i rodzica,
ktérego dzieci sg pod opieka tworzonej oddolnie eksperymentalnej
placoéwki edukacyjnej. Respondenci byli takze zréznicowani pod katem
aspektow takich jak sytuacja zawodowa, liczba i wiek dzieci

(w przypadku rodzicéw i opiekunéw) oraz etap edukacjiirola

w placéwce (w przypadku nauczycieli i pedagogow).

Dodatkowo przeprowadzone zostaty badania z udziatem dzieci
i mtodziezy: 7 wywiadow z uczniami i uczennicami w wieku 12-17 lat
oraz 3 zadania rysunkowe z omowieniem z dzie¢cmi w wieku 5,7 i 9 lat.

Zapraszamy
A0 Wspolne)

znaczenie kodéw uzytych w raporcie do oznaczenia cytatow

AN — ankiety nauczycieli, pedagogow lub dyrekcji placowek

WN — wywiady z nauczycielami, pedagogami lub dyrekcja placéwek
AR — ankiety rodzicow

WR — wywiady z rodzicami

WD — wywiady z dzie¢mi

0OArozy PO
nspiracje

PRZ — etap przedszkolny

WCZ — etap wczesnoszkolny (klasy 1-3 szkoty podstawowej)
SZK — etap szkolny (klasy 4-8 szkoty podstawowej)

SR — szkota $rednia




stan wyjsciowy.

nieznany

/wstepny szok

Zamkniecie szkot zmusito
wszystkich zaangazowanych do
natychmiastowej reakcji i obrania
nowego kursu. Elementami tego
procesu byto szukanie nowego
kierunku, sprawdzanie mozliwych
drégi... btadzenie.

~
-

Caty ciezar nowego modelu
edukacji spadt na nauczycieli
i rodzicow, ktorzy dwojg sie

i troja, aby sobie poradzic,

W czasach zmian do gtosu dochodza
uspione zazwyczaj watpliwosci

i obawy. Dotyczg wszystkich —
ucznidéw, rodzicow, opiekundéw

i nauczycieli. Po wstepnym szoku,
pojawita sie frustracja i pragnienie
szybkiego powrotu do normalnosci,

i niestety nie widzg efektéw.
Dzieci na poczatku byty
zadowolone z luzu, ale teraz
chcg wracac do szkoty, bo nie

‘

chca sie uczy¢ same w domu.” co spotegowane byto dodatkowo
) przez wczesniej nieprzetestowane
(AN/SZK/SR) rozwiazania wprowadzone po
zamknieciu szkot.
12

nauczycielki
& hauczyclele

Realia kryzysu postawity nauczycieli

w sytuacji, w ktorej zmuszeni byli stawiac

na rozwigzania dorazne. Zbyt mato czasu na
wtasciwe przygotowanie sie do nowego sposobu
prowadzenia nauki poskutkowato chaosem
informacyjnym, niewystarczajaca koordynacja

dziatan i problemami z narzedziami cyfrowymi.

Wielu nauczycieli miato wczesniej znikome
doswiadczenie z edukacjg zdalng. W sytuacji
niespodziewanej zmiany i koniecznosci
dziatania pod presjg czasu, czesc¢ z nich odebrata
otrzymane wytyczne jako niedopasowane do
realiow lub zbyt ogodlne, zeby dawaty jasny
sposob dziatania w nowej rzeczywistosci. Zbyt
duza liczba mozliwosci powodowata chaos

i niespdjnosc¢ narzedzi stosowanych przez
nauczycieli w danej placéwce.

Pomimo wytezonych dziatan dyrekcji, spora
grupa nauczycieli bardzo stabo oceniata zakres
otrzymanego od swojej placéwki wsparcia.
Pojawito sie poczucie pozostawienia samemu
sobie w chaotycznej sytuacji oraz presji

ze strony zarzadzajacych i rodzicow na
natychmiastowe przystosowanie sie.

Dla czesci nauczycieli brak szczegétowych
wytycznych, swoboda dziatan i podejmowania
decyzji dotyczacych wyboru sposobu
nauczania oznaczaty natomiast kredyt
zaufania od dyrekgji i szacunek dla
profesjonalizmu kadry. Ogdélne wytyczne

oraz ,elastyczne ramy” postrzegane byty jako
poszerzenie pola wptywu nauczyciela

na organizacje nauczania.

Regulacje sg ogodlnikowe. Nauczyciel
musi praktycznie sam wypracowac
system pracy. (AN/WCZ)

Wymyslatam metody jak sprostaé
wymaganiom MEN, z ktérych )
ttumaczyta sie dyrekcja. (AN/SR)

Wytyczne s3 jasne, jednak wiele
czynnikow wptywa na to, ze [s3]
niemozliwe do realizacji. (AN/WCZ)

Do roli nauczyciela zdalnie uczacego
trzeba mieé przede wszystkim
predyspozycje albo przeszkolenie.

Jaw takich szkoleniach nie bratam
udziatu, wiec ucze zdalnie po omacku.
(AN/WCZ)

Lubie sie uczy¢ i doskonali¢, ale
dlaczego wszystko mam robi¢

za wtasne pienigdze i do pracy
wykorzystywac swoj sprzet? (AN/SR)

Dajac mi petng autonomie w pracy
zdalnej [dyrekcja] jednoczesnie
wykazata ogromne zaufanie do
nauczyciela. (AN/SR)

Od 25 marca nauka odbywa sie
zdalnie. Efekty pracy uczniéw
powinny by¢ oceniane. Celem jest
realizacja podstawy programowej.
Nauka ma sie odbywac réznymi
kanatami. Uczniowie maja czas na
samodzielna prace pod kierunkiem
nauczycieli. To jest dla mnie jasne.
(AN/SR)

[Dyrekcja] zaufata mojemu
profesjonalizmowi. Pozwolita
wykorzystac zdobyte doswiadczenie
w obszarze TIK i kompetencji
miekkich. (AN/SR)
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Ciezko postawic granice kiedy
konczy sie prace, bo tak jakbySmy
byli ciagle w pracy. (WN/SZK)

[...] awysitek jest OGROMNY.
Sprawdzam dziennie 70 prac
przestanych przez uczniow,
padam na nos. (AN/SZK)

Niestety nauczyciele zostali
postawieni przed faktem
dokonanym. Brak wsparcia
merytorycznego i zawsze mamy
dac rade sami. (AN/SZK)

Wyzwaniem byt chaos na poczatku
zamkniecia szkét. Zabrakto kogos,
kto powiedziatby stuchaijcie,
poczekajmy, dajmy sobie ten
tydzien, kontaktujcie sie ze swoimi
uczniami, rozmawiajcie. Pierwszy
tydzien to powinien by¢ tydzien na
rozwoj, adaptacje — tego zabrakto,
zamiast tego priorytetem byta
realizacja podstawy programowej.
To bat, ktéry nauczyciele sami na
siebie naktadaja. Lepiej bytoby
zwolni¢ na poczatku, zeby nasza

efektywnos’c’ pozniej byta lepsza.
(WN/SR)

My nie jeste$Smy ani przygotowani,
ani przeszkoleni do tego typu
pracy. Udajemy znawcéw przed
rodzicami i uczniami, i az boje sie
pomyslec, co oni o nas mysla.
(AN/WCZ)

Przeciez to jest jakas utopia,
udawanie, zZe nic sie nie zmienito,
a przeciez WSZYSTKO sie
zmienito. (AN/WCZ)

Brak wczesniejszych doswiadczen

z nauczaniem zdalnym przetozyt sie na
istotnie zwiekszone obciazenie praca.
Pod presja odgoérnych wytycznych
zwigzanych z realizacjg podstawy
programowej, cze$¢ nauczycieli zaczeta
zadawac duzo materiatu, by wykazac sie
aktywnoscia i nie narazi¢ na zarzuty braku
zaangazowania zarowno ze strony dyrekgcji,
jak i rodzicow. Brak czasu na przystosowanie
do nowej sytuacji mégt wptywac na poziom
efektywnosci.

Obcigzenie pracg na starcie nauczania
zdalnego okazato sie znacznie wieksze
niz w systemie tradycyjnym. Oprécz
przygotowywania tresci do wykorzystania
w pracy zdalnej, w wielu przypadkach
konieczne byto réwnoczesne nabywanie
nowych kompetencji. Przy nattoku
obowigzkéw zawodowych zachowanie
cyfrowego dobrostanu (ang. digital
wellbeing) okazato sie dla wielu
nauczycieli nieosiagalne.

Doraznie wprowadzona edukacja zdalna
przez niektérych nauczycieli postrzegana
byta jako udawanie prawdziwego nauczania.
Skutkowato to frustracja. Wielu nauczycieli
sygnalizowato réwniez ograniczenia
dotyczace edukacji branzowej i technicznej
oraz edukacji dzieci z niepetnosprawnoscia
i z okreslonymi potrzebami. Edukcja zdalna
wprowadzona ad hoc jedynie pogtebiata
istniejace juz wykluczenie spoteczne

i ekonomiczne niektérych uczniéw. Mimo
szczerych checi nauczycieli, nie zawsze te
bariery byty mozliwe do zniwelowania.

Woybicie z codziennej rutyny spowodowato
zachwianie dotychczasowego procesu
uczenia sie uczniow. Niejasne cele,
niewystarczajaca informacja zwrotna

i ewaluacja postepow spowodowaty
przeciazenie psychiczne i stres zwiazany

Z niepewnoscia i troska o przysztosc. Energia
ucznidow zostata przekierowana z nauki

na odnalezienie sie w nowych warunkach,
ogarniecie chaosu narzedziowego i zrozumienie
zadan od nauczycieli.

Poczucie zagubienia spotegowane byto
brakiem ujednoliconych form komunikacji
online. Mimo iz wykorzystywane narzedzia
oraz komunikatory byty uczniom znane, nie
byli oni przyzwyczajeni do korzystania

z nich w takim wymiarze. Zdarzato sie, ze

w jednej szkole uczniowie mieli narzucone inne
narzedzia komunikacji i edukacji zdalnej na
kazdej lekcji.

Zwyczaje z tradycyjnych lekcji nie zawsze
mogty by¢ powielone w przypadku nauczania
zdalnego, a przeciez uczniowie caty czas
mierzyli sie z problemami zwigzanymi

Z przyswajaniem nowego materiatu i ze
sprostaniem tym samym wymogom realizacji
podstawy programowe;.

Jczennice
& UCZNIowIe

Troche stabo, ze wykorzystywane
jest wiele komunikatoréow i sposobow
przekazywania zadan, to draznigce

i mozna sie zgubié. (WD/SZK)

Ktopotem jest to, ze musze ciagle
pamietac o wielu terminach, nie
przegapic zadnej lekcji i zadania. Ucze
sie postugiwac kalendarzem Google,
ale czasami mnie denerwuije, kiedy
bez przerwy dostaje powiadomienia
wpisywane przez nauczycieli na
przyktad o konsultacjach. (WD/SZK)

R&ézni nauczyciele réznie oceniajg

i trzeba pamietac, kto daje na zadania
jakie terminy. Wszystko jest bardziej
skomplikowane i zanim zaczne sie
uczy¢, musze najpierw zrozumieg,

o co chodzi nauczycielowi. (WD/SZK)

Najtrudniejsze jest przyswojenie
trudnego materiatu, ktéry nie jest

w zaden sposéb wyttumaczony

— np. matematyka. Nauczycielka
dotychczas wysytata wytacznie
materiaty do nauki wtasnej (linki do
filmikéw z YT, do zadan dodatkowych,
do ¢éwiczen) — nie prowadzita w ogole
lekcji online, nie pomagata w nauce.
(WD/SZK)

Nie zawsze rozumiem, o co chodzi
nauczycielom, kiedy umawiaja sie na
spotkanie online, albo dajg zadanie.
Mama pomaga mi to ogarnac.
(WD/SZK)



rodzice &
oplekunowie

Mam wrazenie, ze siedze p6t

dnia w dzienniku elektronicznym
pilnujac, aby nic nam nie umkneto.
(AR/SZK)

Nauczyciele wyznaczaja czesto
do jakiej godziny trzeba przestac
prace, ale sami nie majg statych
godzin przesytania materiatéow
(...). Trzeba by byto caty czas to
sledzi¢, zeby nie przegapié, ze

tu w zaktadce pojawito sie to do
zrobienia, a na maila wieczorem
przyszto to itd. Nie da sie po
prostu usigs¢ rano i wydrukowac
wszystkiego na dany dzien.
(WR/WCZ/SZK/SR)

Trudno pracowac (na 150%, bo
przeciez trzeba r6zne dodatkowe
problemy rozwigzywac, ktérych
wczesniej nie byto) i do tego
dopilnowac dziecko, aby na czas
zaczeto lekcje, odrobito zadanie
domowe, a przede wszystkim
wiedziato co jest zadane, nauczyto
sie materiatu z poprzedniej lekcji.
Zwtaszcza jak ma sie dzieci troje.
(AR/PRZ/WCZ/SZK)

Po pracy sprawdzam, co zrobity.
Jak s btedy, widze niezrozumienie
tematu, to musze go wyttumaczyc.
Sprawdzam, czy wszystko co
trzeba zostato odestane do
nauczycieli. P6Zniej siadam

i zbieram materiaty przestane
réznymi drogami. Drukuje, zeby
dzieci sie nie pogubity w czyms,

w czym ja sama ledwo sie tapie.
Koncze koto 23:00-24:00.
(AR/SZK)
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Ro6znorodnosé platform i metod
stosowanych przez nauczycieli, problemy
techniczne i zré6znicowane realia zyciowe
powodowaty szeroki wachlarz problemoéw
zwigzanych ze zdalng edukacja,

z ktorymi mierzyty sie rodziny. Chwilowe

i improwizowane rozwigzania budzity
wsrod rodzicow i opiekunow frustracje
oraz pragnienie jak najszybszego
ponownego otwarcia szkot.

Przejscie na nowy sposéb pracy i nauki
wywotat nattok zadan do zrealizowania
od zaraz. Konieczne byto ekspresowe
zdobycie nowych kompetenc;ji.
Obowiazki zawodowe skumulowaty sie
z koniecznoscia poswiecenia czasu na
pomoc dzieciom w nauce.

Co wiecej, w tej trudnej rzeczywistosci
opiekunowie potrzebowali pomystow na
kreatywne i rozwijajace spedzanie czasu
z wlasnym dzieckiem podczas zamkniecia
w czterech Scianach — lub kogos, kto
bedzie dla nich ten proces moderowat.

Z odsieczg rodzicom i opiekunom ruszyto
wiele darmowych publikacji ksigzkowych
(ttumaczacych, czym jest koronawirus,
wyjasniajgcych potrzebe restrykgji,
podsuwajgcych pomysty na zabawy)

oraz gier — czesto planszowych lub
drukowanych, by daé odpoczac¢ dzieciom
od komputera i zacheci¢ do analogowych
rozrywek i spedzania czasu z rodzina.

Zdalna edukacja wygenerowata dodatkowe
Zrodta stresu. Chaos organizacyjny i brak
ustalen dotyczacych terminéw czy form
zaliczen spotegowat napiecia zwigzane

z egzaminami koncowymi i troska o przysztosé
dzieci. Rodzice i opiekunowie nie mieli
pewnosci, czy ktos kontroluje nauke ich dzieci,
sami takze nie potrafili ocenic ich postepow.

Brak konkretnych informacji i decyzji
dotyczacych najblizszych miesiecy nauki
powodowat stres i dezorientacje ucznidw,
ktora przenosita sie na rodzicéw. W szczegodlnie
napietej sytuacji znalazta sie grupa uczniéow
w ostatnich klasach szkot, ktérag czekaty
egzaminy i rekrutacja na wyzszy poziom
edukacji. W niezwykle trudnym potozeniu
znalezli sie rowniez rodzice posiadajacy
dzieci na réznych stopniach edukac;ji.

W przypadku rodzin wielodzietnych, duzym
problemem dla opiekunéw byto pogodzenie
roznorakich potrzeb oraz systemoéw pracy
ich dzieci.

Jak sobie z tym radzimy? Nie
radzimy! Narasta frustracja, dzieci
marzg o powrocie do szkoty. Nie
sadzitam, ze dozyje takich czasow.
(AR/SZK)

[Doswiadczane trudnosci to]
zmeczenie, zamieszanie na lekcjach
online (hatas, badz brak dzwieku,
dezorientacja, stres jesli nauczyciel
nie ustyszat odpowiedzi dziecka).
(AR/WCZ)

W obecnej formie nauki nie mamy
czasu na zabawe, na rozmowy

o zaistniatej sytuacji. Za to sg nerwy,
krzyki, ztos¢ i coraz wieksza agresja.
(AR/SZK)

NAJTRUDNIEJSZE jest to, ze corki
pracujg na réznych platformach,

a z kazdej ze szkot informacje
sptywaija na kilka sposobow
(dziennik, platforma, maile,

whatsapp), czesto na ostatnia chwile.
Wydruki, linki do zadan w Internecie
wymagaja udziatu dorostego

w przypadku mtodszych dzieci.
(AR/WCZ/SR)

Syn uczeszczat na zajecia dodatkowe
komercyjne — wszystkie zostaty
przeniesione w tryb online, tym
samym umoéwitam sie

z korepetytorami, aby realizowali
obecnie program z synem.

W zasadzie to przesztam na ptatng
edukacje w domu. (AR/SZK)




wyZwania
orojektowe

W jaki sposob nauczyciele i dyrektorzy moga
przygotowac sie na nagte zmiany?

Jak mozemy wykorzystac elementy zarzadzania
zmiana w codziennym funkcjonowaniu szkoty?

W jaki sposéb szkota moze odpowiadac na
potrzeby ciagle zmieniajacego sie Swiata
w czasach VUCA?

W jaki sposdb placowki moga budowac kulture
organizacyjna odporna na wstrzasy?

Jak mozemy zadbac o przeptyw informacji oraz
dobra komunikacje z uczniem w sytuacji kryzysu?

W jaki sposéb szkota moze zadbac o poczucie
bezpieczenstwa uczniow w sytuacji nagtych
zmian w placéwce?

Jak mozemy wtaczy€ uczniow w zarzadzanie
zmiana w procesie edukacji?

Jak budowac zaufanie rodzicow i opiekunéw
do systemu edukacji?

W jaki sposob rodzice i opiekunowie mogg sami
okreslac postepy w nauce swoich dzieci
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“Akronim od: volatile — zmienny, uncertain — niepewny, complex — ztozony oraz ambiguous — niejednoznaczny.




Krok 1.
szybka
adaptacja

/nowe rozdanie

Po wstepnym szoku nastgpit dynamiczny i ktopotliwy proces adaptaciji.
Nowa sytuacja okazata sie resetem otwierajgcym (przynajmniej na jakis
czas) nowy rozdziat w polskiej edukacji i dajagcym nowe mozliwosci.

Przed nauczycielami otworzyta sie mozliwos¢ dziatania poza utartymi
schematami, uczniowie zyskali przestrzen do pracy na swoich zasadach,
arodzice nowe spojrzenie na role szkoty.
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& nauczyclele

Placowki podejmowaty réznorodne proby
zapewnienia wsparcia dla nauczycieli, ktérzy
uruchamiali zdalne nauczanie. Organizowaty
czestsze spotkania rady pedagogicznej,
szkolenia narzedziowe czy przygotowywaty
instrukcje dziatania.

Nie bez znaczenia byto rowniez wsparcie od
wspotpracownikéw i pewnosé, ze w razie
potrzeby mozna prosic kolegéw o pomoc.
Powszechna zmiana byta tez okazjg do
wzmachniania wymiany doswiadczen i inspiracji
nie tylko pomiedzy nauczycielami w danej
placéwce, ale i zinnych jednostek.

W niektérych szkotach wyznaczona zostata
osoba do wdrazania narzedzi do nauki

online, ktéra miata spetnia¢ funkcje pomocy
biurowej (ang. helpdesk) dla reszty grona
nauczycielskiego. Placowki, ktére dysponowaty
sprzetem, umozliwiaty potrzebujacym
nauczycielom korzystanie z tych zasobow.

Jako forme wsparcia nauczyciele wskazywali
rowniez brak czasochtonnej biurokracji. Tam,
gdzie wymagano formalnego dokumentowania
wykonanej zdalnie pracy, nauczyciele mieli
kolejne obowiazki oraz czuli sie sprawdzani.

m [Otrzymatam] doktadne instrukcje

jak sobie radzi¢, jak uatrakcyjnié
prowgdzone przez platforme lekcje.
(AN/SR)

Jestem w statym kontakcie
telefonicznym i mailowym

z dyrektorem i innymi nauczycielami
wymieniajac sie doswiadczeniami

i rozwigzujac wspolnie réznego
rodzaju problemy. (AN/PRZ)

Uczymy sie razem, grono
pedagogiczne i uczniowie,
wspomagamy sie. (AN/WCZ)

Jezeli potrzebuje czegos, wiem, ze
moge zwrocic sie do Dyrekgji.
(AN/SZK)

Pomoc mozna znalez¢ w internecie
albo same wydawnictwa podsytaja
czasem dodatkowe, przydatne
materiaty. (AN/PRZ)

[Szkota] wyposazyta [mnie] w laptop,
umozliwita ,okienko” dla rodzicow,
gdzie przesytam do wydruku karty
pracy dla ucznia, ktéry nie posiada
drukarki, przesyta informacje

o szkoleniach online. (AN/WCZ)

[Mam] petne wsparcie dyrekcji
oraz telefon do nauczyciela
koordynujgcego prace zdalng,
jako helpdesk. (AN/WCZ/SZK)

Temat lekcji wpisuje tak, jak
wpisywatam. PézZniej to samo pisze

w wiadomosciach do rodzicéw i do
dziecka, gdzie informuje, co uczen

ma zrobié. Potem jeszcze raz to samo
wpisuje do terminarza. Te samg prace
musze wykonac 4 razy. (WN/SZK)

21



Dalej steruje tym czego maja
sie uczniowie uczy¢, ale innym
sposobem. (AN/SZK)

Nie ma teraz miejsca i mozliwosci
na interakcje, role wychowawcza.
To raczej skupienie sie na
merytoryce i wspieranie
samodzielnej pracy uczniow.
(WN/SZK)

Plusy [edukacji zdalnej]: prowadzac
zajecia skupiam sie na materiale,

a nie na zachowaniu ucznidéw.
(AN/WCZ/SZK)

[...] teraz bardziej nauczyciel jako
mentor, nauczyciel wspierajacy
samodzielny rozwaéj i samodzielng
prace ucznia. (AN/SR)

W edukacji zdalnej odpada opieka,
wiec mozna sie bardziej skupic

na zindywidualizowaniu tresci
nauczania. (AN/SZK)

[...] obowiazujace przepisy sa na
tyle ogolne, ze jesli sie tylko chce,
to mozna robic¢ naprawde bardzo
fajng edukacje bez ocen,

Z nauczaniem projektowym itp.

i to w zgodzie z obowigzujacym
prawem ;) (AN/SZK)
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Dziatanie w pandemicznej rzeczywistosci
stato sie niejednokrotnie katalizatorem zmian
i innowacji. Nauczyciele zyskali mozliwos¢
wyrwania sie ze szkolnego status quo.
Najbardziej skorzystali na tym ci, ktorzy
pragneli zmiany w systemie edukacji.

Nauczyciele musieli zdnia na dzien
przystosowac sie do sytuacji, do ktoérej
tradycyjny system edukacyjny ich

nie przygotowat. Odpowiedzig byto
uruchomienie kreatywnosci

i zaangazowania wspomagane przez brak
scistych wytycznych.

Swoja role podczas zdalnego nauczania
nauczyciele widzieli réznorako. Wedtug
niektorych w podejsciu do nauczania nie
zmienito sie nic oprocz narzedzi. Zdaniem
innych respondentow rola nauczyciela
zostata zredukowana do roli kogos jedynie
przekazujacego merytoryke, a nie dbajgcego
o rozwaj ucznidéw. Nie brakowato jednak
gtosow o koniecznej zmianie podejscia

i tworczym przeformutowaniu swojej roli.
W przeprowadzonej ankiecie respondenci
uzywali m.in. sformutowan: mentor, tutor,
facylitator (moderator procesu nauczania),
towarzysz, pomocnik, pokrzepiciel,
doradca, mediator.

daje duzo lepsze efekty niz
lista ¢wiczen do zrobienia

(AR/WCZ)

,Potaczenie nauki z zabawa

Jczennice

& UCZNIowIe

Dla czesci uczniow zdalna nauka oznaczata
lepsze dopasowanie warunkow pracy do ich
preferencji. Jako ogniwo taczace nauczycieli
z rodzicami, mogli wspoéttworzy¢ szkote
angazujac sie na swoich zasadach.

Z drugiej strony nowa sytuacja wywotata

u czesci uczniow bunt zwiazany z przymusem
i ograniczeniami pandemicznymi.
Zrozumienie sytuacji byto szczegdlnie ciezkie
dla mtodszych uczniow. Potrzebowali duzego
emocjonalnego wsparcia w adaptacji

i oswojeniu nowej sytuacji.

Dla czesci uczniow wiele zaje¢ byto nudnych.
Lekcje nie odpowiadaty sposobom
przyswajania przez nich informacji

i ignorowaty - badz nawet deprecjonowaty

— zrédta, z ktérych uczniowie na co dzien
korzystaja. Stato sie to jeszcze bardziej
dostrzegalne, gdy zajecia zostaty przeniesione
do sieci — srodowiska naturalnego dla uczniéw
Generacji Z, czyli cyfrowych tubylcow.
Metyroryka lekcji niedostosowana do nowych
platform, a takze czesto widoczne zagubienie
nauczycieli przy korzystaniu ze wspomnianych
platform, nie budowaty u uczniéw motywacji
wewnetrznej do systematycznej nauki.

W obliczu braku bezposredniej kontroli,
silnych emocji, niedostosowanych zadan oraz
zewnetrznych stresoréw pojawity sie obawy,
czy uczniowie rzeczywiscie przyswajaja
nowa wiedze, czy edukacja zdalna jest jedynie
udawaniem, iz wszystko jest pod kontrolg

m Do nauki ciggnie mnie muzyka. Gdy

witgcze sobie fajng muzyke, jestem
juz gotowa do nauki, bez muzyki
odrabiam mato lekcji. Zauwazytam,
ze z kilku przedmiotéw mam lepsze
oceny — lubie cisze i spokdj, wtedy
moge sie lepiej skoncentrowad.

A w szkole jest gtosno, stresuje sie.
Dom jest dla mnie lepszym miejscem
do nauki. Nie czuje presji. (WD/SZK)

Jest ok. Nie tesknie za wieksza
komunikacja. Dajg zadanie to
wykonam. Mamy kontakt przez
platforme do nauki w naszej szkole.
(WD/SZK)

Dobrze by byto, aby lekcje byty
bardziej interaktywne i zeby lepiej
byta wykorzystana funkcja chatu...
(WD/SZK)

Merytoryka bardzo staba,
nauczyciele pomimo tego, ze

maja narzedzia, to prowadza
lekcje z podrecznikow, a brak jest
wykorzystywania innych narzedzi,
mozliwosci. Uzywaija tylko tego, co
jest nieskomplikowane. (WD/SZK)

Motywacje do nauki mam tylko dla
przedmiotéw, ktore lubie, jesli chodzi
o reszte to strach przed zt3 ocena.
(WD/SR)

Probuje sie zmusié, zeby nie

miec ztych ocen i uwag, ale to

duzo trudniejsze niz wstawanie

i wychodzenie do szkoty. Robie
gtéwnie to, co musze, ale ostatnio
staram sie tez przerabiac lekcje tak
jak kazg nauczyciele, nawet kiedy
tego nie sprawdzaja. To trudne.
(WD/SZK)
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rodzice &

oplekunowie

Zamkniecie szkot unaocznito opiekunom
dzieci jak duza czes¢ zycia codziennego
stanowi edukacjai w jak wielu obowigzkach
wspierajg ich placéwki opiekunczo-
wychowawcze.

Dotychczasowe mechanizmy i systemy
wsparcia przestaty dziataé, a pozarodzinne
relacje ulegly zamrozeniu. Rodzice —
pozbawieni pomocy réowniez ze strony
dziadkow czy opiekunek — mieli trudnosci

Z taczeniem pracy z codziennymi
obowigzkami.

Opiekunowie, szczegdlnie mtodszych dzieci,
zostali obcigzeni etatem nauczyciela. Czujac
odpowiedzialnos¢ za edukacje dziecka,
przyjeli na siebie dodatkowe obowiazki.
Czesto wigzato sie to z planowaniem catego
dnia pod harmonogram zdalnej szkoty.

Poziom natezenia problemow roznit sie

w zaleznosci od wielkosci rodziny,
dostepnosci sprzetu oraz poziomu
samodzielnosci i umiejetnosci cyfrowych
dzieci. Dzieci przedszkolne i wczesnoszkolne
wymagaty wiekszej uwagi i zaangazowania ze
strony rodzicow. Nie byto tu mowy o tatwym
taczeniu pracy z opieka.

Zdaniem wielu rodzicéw uczniowie
potrzebuja kontroli i ciggtego nadzorowania
ich edukacji. Narzedzia do nauki zdalnej
ograniczyty taka role nauczycieli, wiec

w efekcie rodzice przejeli jg wtaczajac sie
aktywnie w nauczanie.

Rodzicielska troska o dobro dzieci w wielu
przypadkach brutalnie zderzyta sie

z realiami. Niejednokrotnie rodzice mierzyli

sie z trudnymi decyzjami. Cigzyta na nich
koniecznos¢ zabezpieczenia srodkéw do
Zycia, sprawowania catodobowej opieki nad
dziecmi oraz bezposredniego zaangazowania
w proces edukacyjny. Pogodzenie tych
obszaréw byto ogromnym wyzwaniem.

(AR/PRZ/SZK)




wW\VZWwWania

Wyzwania

Jak mozemy wspierac nauczycieli i pedagogow
we wdrazaniu innowacyjnych pomystow?

Jak systemowo wspierac¢ nauczycieli chcacych
eksperymentowac z formuta nauczania
w szkotach publicznych?

Jak mozemy stworzyé w szkole kulture
organizacyjnga oparta o innowacje?

Jak mozemy dostosowac tradycyjng edukacje
w szkole do indywidualnych potrzeb
i zainteresowan uczniow?

W jaki sposdb uczniowie moga czuc sie jak
w domu podczas lekcji w szkole?

W jaki sposdb uczniowie moga dopasowac
przestrzen szkoty do swoich indywidualnych
potrzeb?

Jak mozemy pomac opiekunom lepiej poznac
szkolne zycie swoich dzieci i dziatania placéwki?

W jaki sposob rodzice i opiekunowie moga

wspolnie ze szkota ksztattowac rozwaoj swojego
dziecka?
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KIOK 2.

redefinicja

relac)

/wartosc technologii

Wymuszone przez zdalng edukacje wykorzystanie technologii wprowadzito
nowy wymiar w budowaniu miedzyludzkich relacji w szkotach. Uczniowie
wykorzystywali wieksza swobode w nawigzywaniu kontaktu online, decydujac
naile gteboko chcg sie angazowac i aktywnie wyznaczajac granice. Rodzice
potrzebowali wspétpracy ze szkota i wsparcia, jednak ze wzgledu na obcigzenie
praca nauczycieli nie zawsze byto to mozliwe. Nauczyciele musieli stawic czota
wyzwaniom, jakie niesie ze sobg zdalne budowanie relacji, uczac sie na zywym
organizmie oraz — bardzo czesto — na btedach.
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nauczyclelk
& nauczyclele

Zdalne nauczanie to znaczaca zmiana
sposobu komunikacji miedzy nauczycielem

a uczniami. Sprawia, ze nauczycielom trudniej
budowac gtebsze relacje, a podejmowane
préby nie zawsze przynosza oczekiwane
rezultaty.

Technologia wciaz postrzegana jest

jako tworzaca dystans i utrudniajaca
empatyzacje, a relacje budowane online

jako mniej wartosciowe. Edukacja zaktadajaca
kontakt jedynie online postrzegana jest jako
niepetna, pozbawiona ludzkich interakgcji

i nie przynoszaca odpowiednich efektow.

Kontakt osobisty w szkole pozwalat
nauczycielowi na natychmiastowa reakcje,
dodatkowe wyjasnienie czy zadbanie

o inne potrzeby uczniéw Przejscie na
zdalne nauczanie uniemozliwito podazanie
za uczniem poprzez bezposrednia
obserwacje w klasie. Znikneta mozliwos¢
biezacej kontroli i reakcji.

Mimo to w wielu przypadkach na pierwszy
plan wsrod nauczycieli wysunety sie aspekt
psychologiczny oraz emocjonalny, atakze
zminimalizowanie dodatkowego stresu

u uczniéw. Byto to czesto celowe dziatanie
odsuwajace na bok koniecznos¢ realizacji
podstawy programowej, ktéra wcigz oficjalnie
obowigzywata w nowej rzeczywistosci.

Najtrudniejszym byto przekonanie
wielu nauczycieli, ze teraz
najwazniejszy jest uczen,

a nie podstawa programowa

i sprawdziany! (AN/SR)

Wydaje mi sie, ze my dorosli

sobie radzimy, a dla dzieci to beda
wydarzenia traumatyczne, juz nigdy
o tym nie zapomna. (WN/SZK)

Najtrudniejszy jest brak realnego
kontaktu z uczniami. Nie widzac
uczniéw trudniej jest ocenic ich
aktualny stan emocjonalny

i w odpowiedni sposdb odpowiedzieé
na ich potrzeby. (AN/SR)

Praktycznie nie mam kontaktu

Z uczniami, wysytam materiaty, nie
widze ich reakcji, nie zadajg mi pytan
jak podczas lekcji — to utrudnia
prace. (AN/SR)

[Minusem edukacji zdalnej jest] brak
mozliwosci obserwacji umiejetnosci
i reakcji dziecka na bodzce, ktérych
doswiadcza w kontakcie

z nauczycielem, réwiesnikami

i w otoczeniu przedszkolnym.
(AN/PRZ)



Duzym problemem byto dla mnie
zdobycie adreséw mailowych

do rodzicéw. Nie mam dziennika
elektronicznego, nie mogtam
rozestac zadan inng droga. Czes¢
maili nie dochodzita. (AN/PRZ)

Poprositam rodzicéw

o informacje zwrotne. Oficjalng

i ogblnie obowigzujgca forma
komunikacji z rodzicami jest
dziennik elektroniczny. Rodzice
bardzo czesto nie korzystaja

z tego, wysytam tez maile. Rodzice
maja tez moj nr prywatny, tylko na
sprawy bardzo wazne. Dzwonie lub
pisze do rodzicéw i oni reaguja,
jak np. nie ma ucznia. Rozmowy
telefoniczne, gdy jest co$
niepokojacego. (WN/SZK)

Sa przewidziane konsultacje dla
chetnych rodzicow. Jesli jest
potrzeba, moga sie kontaktowac.
Poki co nikt sie nie kontaktuje.
(WN/SR)

Nauczyciele utworzyli wspdlng
grupe z rodzicami do celéw
komunikowania sie. (AN/PRZ)

Opieram sie na doswiadczeniu

i wskazéwkach nauczycieli mojego
przedmiotu, ktérzy bez pomocy
swoich szkoét zorganizowali sie

w social mediach. (AN/SZK)

Wspbtpracujac z nauczycielami
uczacych [sic!] tych samych
przedmiotéw z r6znych miast,
dzielimy sie radami i pomystami.
(AN/SZK)

W edukacji zdalnej nowego znaczenia
nabierajg umiejetnosc i che¢ udzielania
informacji zwrotnych przez uczniéw, na co
naktada sie zdoInosc interpretacji nowych
sygnatéw przez nauczycieli.

Informacje zwrotne naptywaty rowniez
czesciej ze strony rodzicéw. Z jednej strony
uruchomienie nowych srodkéw kontaktu

z rodzicami byto problematyczne, z drugiej
natomiast czesto okazywato sie, ze

w wirtualnym swiecie tatwiej o szybki kontakt
i ,zatatwianie spraw”. Nauczycielie musieli
wrecz niekiedy naktadac sobie samym
granice, by nie by¢ dostepnymi o kazdej

porze dnia i nocy.

Technologia utatwia réwniez sieciowanie
spotecznosci i poszukiwanie wsparcia.
Nauczyciele uruchamiali dodatkowe kanaty
komunikacji. By stworzy¢ jak najlepsze
doswiadczenie uczniom, szukali

wsparcia i dobrych praktyk réwniez

u wspotpracownikow, takze tych poza
swoja placowka edukacyjna, np.

u nauczycieli zgromadzonych wokot

grup na Facebooku.

,ZAutorytet nauczyciela zmalat -
nasza znajomosc technologii
jest mniejsza niz ucznidéw,

a polecenia wydawane mailem
wydaja sie mniegj istotne niz
wydawane w klasie.”

(WN/SZK)

Uczniowie posiadaja wiekszg swobode

w budowaniu relacji w swiecie wirtualnym.
Maja wieksza decyzyjnosc¢ w procesie
komunikacyjnym, wyznaczaja granice

i aktywnie je ksztattuja.

Relacje budowane online dajg uczniom nowg
zaskakujacg jakosc. To Srodowisko, ktore
pozwala na wyrownanie pozycji, zmniejsza
dystans pomiedzy uczniem a nauczycielem.

Czesto dzieci w Swiecie online czuja sie
pewniej niz ich nauczyciele czy rodzice.
Jako cyfrowi tubylcy (ang. digital natives) znaja
go od najmtodszych lat. Wiedzg jak w takim
srodowisku budowac i utrzymywac
znajomosci. Kompetencje, ktérych wymaga
nauka zdalna — np. sieciowanie online,
wspotpraca horyzontalna, szybkie
wyszukanie i przyswojenie informacji

— sa dla nich niemal naturalne.

Nie oznacza to jednak, ze nie tesknity za
bezposrednim kontaktem. Potrzeba kontaktu
z kolegami i nauczycielami stawata sie tym
silniejsza im dtuzej trwata izolacja. Dla

czesci uczniow wspolne doswiadczenie zmiany
okazaty sie natomiast szansg pogtebienia
dotychczasowych relacji z kolezankami

i kolegami w klasie.

Wydaije sie, ze proby zachowania relacji

w czasie izolacji zalezaty bardziej od wtasnej
inicjatywy dzieci i rodzicéw, cho¢ zdarzaty
sie przypadki zlecania uczniom, zwtaszcza
starszym, wykonywania wspoélnych
projektow edukacyjnych.

Jczennice
& UCZNIowle

Mam dobry kontakt z nauczycielami.
Starajg sie. Odpowiadajg na

pytania. Mozna z nimi rozmawiac

na teamsach. Z kolezankami gadam
na messengerze i co$ tam robimy
wspolnie na snapchacie. (WD/SZK)

Mysle, ze uczniowie mniej sie bojg
odezwac online niz miato to miejsce
w klasie. To dla nich jakie$ bardziej
intuicyjne srodowisko. Jedna
uczennica nawet powiedziata, ze
tatwiej jej teraz o dobre oceny.
(WN/SZK)

Uczniom brakuje rozméw, a nie tylko
zadawania lekcji. (WN/WSZK)

Nie mam kontaktu z nauczycielami
poza mailami, czasami wysytam im
zyczenia mailem lub przez Librusa
np. mitego dnia itd. Cze$¢ odpowiada,
czes$¢ nie. Brakuje mi spotkan

w cztery oczy, a nie przez komérke
czy laptop, brakuje mi rozmow,
robienia wspolnych rzeczy. Tesknie
tez za byciem w klasie. W domu
nudno, a w klasie zawsze kto$ nas
roz$mieszat, mogtam stuchac co
mdwig moi réwiesnicy, mogtam
rozmawiac. (WD/SZK)

Mam lepszy kontakt z kolezankami
niz miatam w szkole — mniej

sie ktécimy o gtupoty, wiecej
rozmawiamy. (WD/SZK)

Dzieciaki o sktonnosciach bardziej
introwertycznych tatwiej przezywajg
te sytuacje niz ekstrawertycy. U tych
dzieci tatwo zauwazy¢ tesknote za
byciem wsrod ludzi. (WN/SZK)



Sytuacja bardzo zblizyta rodzicéw
i nauczycieli, rodzice dostrzegaja
jak wazna jest rola nauczyciela

w wychowaniu dzieci i jak wiele
wysitku i pracy wktadajg w swojg
prace. (AN/PRZ)

Doceniam, ze nauczyciele bardzo
chca dac dzieciom cho¢ namiastke
normalnej szkoty.
(AR/PRZ/WCZ/SZK)

Rodzice chetnie wspotpracuja,
jednak z kazdym dniem mozna
odczug, ze jest to dla nich meczace.
Nie z wszystkim potrafig sobie
poradzi¢, czasem wynika to

z braku czasu. (AN/PRZ)

Plusem jest wieksze
zaangazowanie rodzica i jego
Swiadomosc¢ rozwoju dziecka oraz
budowanie relacji na innym polu.
(AN/PRZ)

Osoby napisaty, ze sg bardzo
zachwycone, ze szkota daje rade, ze
dzieci sg zaradne i samodzielne

i ze sie staramy. Nie byto niczego
negatywnego. Nie mozemy przejac
za rodzicow [odpowiedzialnosci]
za kwestie wychowawcze. Rolg
rodzicow jest wspieranie dzieci.
Czasami prosze rodzicéw,

aby czegos dopilnowali, np.
przeczytania lektury. AbySmy
mowili jednym gtosem. (WN/SZK)

<KUNOWIE

Mimo znacznych trudnosci, wspélne
doswiadczenie kryzysowej sytuacji
zbudowato dobry fundament pod
wzajemna wspotprace. Rodzic poprzez
bezposrednie zaangazowanie w edukacje
dziecka stat sie partnerem nauczyciela,
nauczyciel wspierat rodzicow w rozwoju
nowych kompetencji. tatwiej byto

0 wzajemng empatie i zrozumienie. Obie
grupy do wspétpracy sktonit wspélny
cel: dobro dzieci.

Rodzice i opiekunowie potrzebowali
wspotpracy ze szkotg i wsparcia, szukali
rozwigzan, ktore nie angazowaty ich czasowo
i pozwataty zachowac im pozory normalnosci,
ale takze dawaty swiadomos¢ i poczucie, ze
ich dzieci sg odpowiednio zaopiekowane.
Opiekunowie doceniali zaangazowanie

i wysitek wltozony w edukacje dziecka przez
wspierajacych i kreatywnych nauczycieli.
Jednak ze wzgledu na duze obcigzenie praca
nie zawsze mozliwy byt staty kontakt oraz
zaadresowanie kazdego problemu. Rodzice
dostrzegali, ze szkoty i nauczyciele réwniez
mierzga sie z duzymi wyzwaniami.

Chociaz w zdalnej edukacji pojawity sie nowe
narzedzia komunikacji miedzy nauczycielami
a uczniami i rodzicami, to nadal byty to tylko

i wytacznie narzedzia. Jako takie nie sg ani
lepsze, ani gorsze niz dotychczasowe. Jakos¢
kontaktu miedzy opiekunami i nauczycielami
zalezy od checi i zaangazowania po obu
stronach.

Najlepiej z budowaniem relacji w Swiecie online

poradzity sobie te jednostki edukacyjne, ktoére
juz wczesniej stawiaty na silng i wartosciowa
komunikacje oraz opieraty swoje dziatania

o zaufanie. Czesto o takie zaufanie tatwiej

w mniejszych szkotach oraz w matych
miejscowosciach, gdzie bliskos¢ relacji miedzy
kadra a rodzicami jest dodatkowo wzmocniona
poprzez bliskos¢ sgsiedzka.

Rodzice pytani o to, jak wyobrazajg sobie
relacje z nauczycielami po otwarciu szkoét
podkreslali, ze bardzo istotna bytaby dla nich
redefinicja relacji: zbudowanie partnerstwa,
w ktérym rodzic w kontaktach ze szkotg nie
bytby petentem, ale kims, kogo pomysty sa
doceniane, a obawy wystuchiwane

i adresowane. Nie mieliby nic przeciwko temu,
by wtaczy¢ nowe zasoby technologiczne,
ktore ten kontakt by utatwiaty. Odpowiednio
zaprojektowna i zbalansowana relacja miedzy
rodzicami a nauczycielami miataby pozytywny
wptyw nie tylko na funkcjonowanie szkét, ale
rowniez rodzin.

,Moja szkota od zawsze

w swoich gtéwnych
wartosciach ma wspotprace
i budowanie spotecznych
kompetencji. Chyba dlatego
ta sytuacja pandemiczna nie
byta dla nas az takim duzym
wyzwaniem, jak dla innych

szkot, o ktoérych styszatam.”
(WN/SZK)

Szkota i nauczyciele sg bardzo
wyrozumiali, wspieraja dzieci w tym
trudnym dla wszystkich czasie.
(AR/PRZ/SZK)

[...] jestem bardzo mile zaskoczona,
Ze nauczyciel z tego przedmiotu [wf]
wysyta filmiki i zadania, ktére dzieci
powinny robic ¢wiczac.
(AR/PRZ/SZK)

Kazda szkota musiata wywazac te
same otwarte juz gdzie$ drzwi.

lle w tym byto bezsensownie
zmarnowanej energii :-(
(AR/WCZ/SR)

Nauczanie powinno by¢ traktowane
bardziej holistycznie. Rodzic
powinien by¢ partnerem w rozwoju
dziecka, a nie traktowany przez
szkote jako petent. (AR/PRZ)

Wykonywanie wszystkich
obowigzkéw domowych,
zawodowych i opiekunczno-
wychowawczych oraz dydaktycznych
w dtuzszej perspektywie moze miec
negatywny wptyw na funkcjonowanie
mojej rodziny. (AR/WCZ/SZK)




W\ ZWania

Wyzwania

W jaki sposdb nauczyciele mogg budowacé szkolne
relacje online, tak aby zmniejszyc¢ dystans zwigzany
z korzystaniem z technologii?

Jak mozemy nadac ,ludzka twarz” relacjom online
podczas nauki zdalnej?

Jak mozemy skroci¢ dystans pomiedzy uczniem
a nauczycielem, tak aby stali sie oni réwnorzednymi
partnerami?

W jaki sposéb mozemy zwiekszy¢ wptyw uczniow
na ksztatt relacji z nauczycielami?

Jak mozemy przenies¢ swobode swiata wirtualnego
na zajecia w szkole, tak aby uczen czut sie pewniegj?

W jaki sposéb mozemy budowacé fundament
wspotpracy rodzicow i opiekunow z nauczycielami,
majac za wspolny cel edukacje dziecka?

W jaki sposéb mozemy angazowac rodzicow
i opiekunow w edukacje dziecka?

Jak mozemy poméc rodzicom i opiekunom wzajemnie
sie wspierac i wymienia¢ doswiadczeniami?
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nauczycielk]
& nhauczyciele

Krok 3

Norma XXI wieku jest to, ze kazdy posiada
przynajmniej jedno urzadzenie, ktére jest

w stanie tgczyc sie z internetem, a tym samym
moze zostac wykorzystane jako pomoc

W procesie nauczania zdalnego.

Paradoksalnie, wysoki poziom cyfryzacji
spoteczenstwa z jednej strony uczynit
nauczanie zdalne mozliwym, a z drugiej
sprawit, ze kwestia nierownego dostepu
do technologii zostata zbagatelizowana.
Przyjeta hipoteza twierdzaca, iz kazdy

ma dostep do technologii wystarczajacej
do zdalnej nauki, podczas kryzysu
pandemicznego okazata sie btedna i miata
szeroko idace konsekwencje.

Niewystarczajace zaplecze sprzetowe oraz
brak wdrozonych standardéw pracy na
nowoczesnych narzedziach i systemach
cyfrowych zmusit nauczycieli do pracy

z wykorzystaniem prywatnych zasobow

i poszukiwania indywidualnych rozwigzan
cyfrowych. W niektérych przypadkach
nauczyciele kupowali sprzety z prywatnych
srodkow, aby usprawnic¢ prowadzenie lekcji.

/(nie)dostepnos¢ Konieczne stato sie przearanzowanie tresci
nauczania w taki sposéb, aby byty one
dostepne zdalnie dla uczniow. Czasami
wigzato sie to z tworzeniem tych tresci od
nowa. Pociggneto to za sobg rowniez zmiany
w podejsciu do prac domowych, sprawdzania

zdobytej wiedzy oraz sposobu oceniania.

Wyksztatcenie w istotny sposdb wptywa na nasze funkcjonowanie

w spoteczenstwie i role, ktore w nim petnimy. Dlatego tak duzy nacisk ktadzie
sie na rowny dostep do edukacji. W Polsce system edukacji jest powszechny,

€O 0znacza, ze kazdy ma prawo do nauki, a do ukonczenia 18 roku zycia jest ona
obowigzkowa. Zamkniecie szkét i masowe przejscie na nauczanie zdalne obnazyto
jednak problem wykluczenia cyfrowego, ekonomicznego i spotecznego.
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Nawet ci nauczyciele, ktoérzy szybko
przestawili sie na nauczanie zdalne —
zaréwno merytorycznie, jak i sprzetowo
— mierzyli sie z problemami zwigzanymi
Z przepustowoscia i stabilnoscia tacza
internetowego. Rozwigzania, ktore
spetniaty wymagania codziennego
uzytkowania, nie sprostaty znacznie
wiekszemu obcigzeniu zwigzanemu

Z przeniesieniem catego nauczania

do sfery online.

Nauczyciele i uczniowie znalezli sie

w sytuacji, w ktérej nie mieli zapewnionej
bezpiecznej i komfortowej przestrzeni do
nauczania zdalnego. W wielu przypadkach
brakowato rowniez jasnych wytycznych
odnosnie tego, jak takg przestrzern moga
stworzy¢. Pojawito sie ryzyko wystagpienia
cyberzagrozen m.in. narazenia na
przemoc cyfrowa czy niekontrolowane
przetwarzanie danych osobowych.

Slovd=]alallel=

& UCZNIowIe

Dla uczniéw wykluczenie przybierato rézne
formy: zwigzane z dostepnoscia sprzetu,
ograniczeniami wynikajacymi z miejsca,

w ktérym zyja, z sytuacjg rodzinng

i specyficznymi potrzebami. Zostali
zamknieci w domach czy mieszkaniach,
mieli ograniczong mozliwosc realizowania
swoich zainteresowan i form spedzania
czasu wolnego.

Mieszkania nie zawsze zapewniaja
mozliwos¢ takiego podziatu przestrzeni,
ktory sprzyja efektywnej nauce.

Podobnie jest ze sprzetem. Nawet jesli jest
wystarczajacy do uzytkowania codziennego,
czesto jego ilos¢ i funkcjonalnosci nie sg
dostosowane do wymagan nauczania
zdalnego. Ograniczato to w szczegélnosci
mozliwos¢ uczestniczenia w lekcjach online.
Byty rodziny, w ktérych na tréjke dzieci
przypadat jeden komputer, badz ktére

w jednym pokoju musiaty w tym samym czasie
uczestniczy¢ w swoich lekcjach, niekiedy
bez stuchawek.

Szkoty czesto nie dysponowaty informacjami
na temat tego, w ktérych rodzinach
wystepuja najwieksze braki. Pomoc, jakiej
mogty udzieli¢, byta ograniczona. Niektore

z dzieci poprzez wykluczenie sprzetowe
czy przestrzenne po prostu znikaty
nauczycielom z radaru i przestaty pojawiac
sie na lekcjach online.




rodzice &

oplekunowie

Odpowiedzialno$¢ za wyréwnanie
szans w dostepie do edukacji zostata
przeniesiona na rodzicéw. Podstawowe
potrzeby dotyczace sprzetu i miejsca
czesto nie mogty jednak zostac
zrealizowane.

Przyczyn mozna upatrywac w szybkim
tempie wprowadzenia edukacji zdalnej
oraz braku srodkéw. Nie wszyscy mogg
sobie pozwoli¢ na zakup dodatkowego
sprzetu, nie wspominajac o dostosowaniu
mieszkania do nowych potrzeb.
Zamkniecie szkot i wielu miejsc pracy

w tym samym czasie zaowocowato tym,
ze wiele mieszkan znalazto sie u granic
swoich mozliwosci pojemnosciowych.

Izolacja i przeniesienie w Swiat online
spowodowaty mniejsza dostepnosc
ustug edukacyjnych i terapeutycznych.
Szczegoblnie w pierwszych tygodniach
zabrakto np. wsparcia logopedycznego
dla dzieci z problemami wymowy,
przerwane zostaty wszystkie zajecia
dodatkowe, artystyczne czy sportowe.

W przypadku dzieci starszych pojawit sie
rowniez problem braku specjalistycznej
wiedzy z zakresu wielu przedmiotéow.
Rodzice nie byli w stanie zaoferowac
takiego wsparcia i wyttumaczenia, jakie
oferujg nauczycielki.

Réwniez rozbudowane prace domowe
powodowaty dodatkowe obciagzenie dla
rodzicow. Ich wykonanie przez uczniow
czesto wigzato sie z kupnem odpowiednich
materiatéw, czyli z wygospodarowaniem
czasu, poniesieniem naktadéw finansowych,
a przede wszystkim wyjsciem z domu w tak
newralgicznym i niepokojacym momencie.

Wyzwaniem byto réwniez zapewnienie
dzieciom mozliwosci realizacji swoich
zainteresowan i pasji w taki sposob, aby

nie wigzato sie to z ciggtym przesiadywaniem
przed ekranem telewizora albo komputera.
Energia dzieci musiata by¢ gdzies
spozytkowana, a ujscia zostaty istotnie
ograniczone.

(AR/WCZ/SR)




W\ ZWwWania

Jak mozemy wypracowac i ujednolicic
w szkotach standardy pracy z wykorzystaniem
narzedzi cyfrowych?

Jak mozemy zapewnic¢ dzieciom réwny dostep do
edukacji, niezaleznie od ich specyficznych potrzeb
i sytuacji rodzinnej?

Jak angazowac réznorodne instytucje publiczne,
aby wspieraty wyréwnanie szans edukacyjnych?

Jak mozemy prowadzi¢ edukacje zdalna, gdy
uczen nie ma laptopa?

W jaki sposob szkota i instytucje publiczne moga
wspierac osoby mniej uprzywilejowane poprzez

bardziej elastyczne zarzadzanie swoimi zasobami?

Jak mozemy zwiekszac niezaleznos¢ uczniow
i ich samodzielnos¢ w procesie edukac;ji?

Jak mozemy dopasowac edukacje zdalna do
realnych mozliwosci samodzielnej nauki dzieci?

W jaki sposéb nauczyciele mogg zapobiegac
zagrozeniom zwiazanym z przemoca cyfrowa?
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KIOK 4.
nowy rytm

szkoty

,Plusy edukacji zdalnej

to zyskany czas i wygoda.
Poczawszy od wygodnego
krzesta, dobrze widocznej
,<tablicy”, mozliwosci
napicia sie wody czy
zjedzenia czegos. Nie
trace tez czasu na

zbedne czynnosci”’
(AN//SR)
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/aranzacje wtasne

Nowy rytm spowodowat reorganizacje
zycia nauczycieli, ucznidéw i rodzicow.
Po poczatkowych problemach i po
burzliwym okresie adaptacji, przynidst
nowe mozliwosci elastycznego
zarzadzania czasem i ustalania
priorytetow. To mniej formalnosci

i wiecej swobody i niezaleznosci.

nauczyclelk
& nauczyclele

Uwzglednienie r6znego tempa nauki,
lepsze jego dopasowanie do konkretnych

uczniéw i uczennic, mozliwosc tatwiejszego

zaadresowania poszczegoélnych potrzeb
— to zalety edukacji zdalnej, jakie zauwazali
nauczyciele.

Jesli chodzi o komfort pracy, to edukacja
zdalna pozwolita na mniejsze zuzycie
materiatéw, brak dojazdow do pracy czy
zmniejszenie czesci obowiazkoéw (np.
dyzuroéw na przerwach, przygotowywania
uroczystosci, wycieczek).

Czesc osob oczekiwata od szkoty pomocy

w doposazeniu miejsca pracy, ale nie zawsze
ja otrzymata. Inni z kolei docenili mozliwos¢
dopasowania stanowiska pracy do

swoich potrzeb — uzycia wygodnych mebili,
wtasnego wyposazenia czy sprzetow, ktére
niejednokrotnie sg lepsze niz szkolne.

Wieksza elastycznos¢ w organizacji czasu
pracy rowniez oceniana byta dwojako.

Z jednej strony zdalna edukacja pozwolita
na wiecej przerw w dogodnym czasie,

z drugiej dla czesci 0sob jeszcze trudniejsze
stato sie zachowanie réwnowagi miedzy
Zyciem zawodowym a prywatnym (work-
life balance). Doszty m.in. zdalne rady
pedagogiczne czy intensywniejszy niz
zwykle kontakt z rodzicami prowadzony
do wieczora.

Mam wrazenie, ze z niektérymi
uczniami pracuje sie lepiej zdalnie,
np. z uczniami z depresja, ktérzy
czesto unikajg kontaktu

z réwiesnikami. (AN/SR)

[Zalety nauki zdalnej to]
oszczednos$é czasu dotarcia do
szkoty, oszczednos¢ papieru, kredy,
kserokopiarek. (AN/SR)

[Co jest najtrudniejsze:] oddzielenie
czasu prywatnego od czasu
poswieconego na prace. Ogromna
ilo$¢ czasu poswiecanego na prace,
zmeczenie i frustracja. (AN/SR)

Ja staram sie by¢ zawsze dostepna.
Wiec jak rodzic pisze wieczorem,

to mimo ze jestem po godzinach,
sprawdze i odpisze. Chyba nie
nauczylismy sie jeszcze sobie
wyznaczac granic, a w tej edukacji
zdalnej granice miedzy praca

a czasem po pracy sie zacieraja.
(WN/SZK)



Wiem jak mogtabym
przeprowadzic zajecia, ale

z racji ilosci os6b w mieszkaniu,
matego dziecka, samopoczucia
zdrowotnego, jest to bardzo trudne
do realizacji. (AN/SR)

Nauczyciele zawsze duzo
pracowali w domu, w weekendy,
nocami :) Teraz jednak nie zawsze
majg czas na wsparcie wtasnych
dzieci. (AN/SR)
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Nowy rytm ksztattowat sie z pewnymi
oporami. Mimo ze nowe narzedzia
otworzyty kadrze przestrzen do
eksperymentowania, to jednak nawet
najbardziej otwarci i elastyczni
nauczyciele nie dziataja w prézni.
Musieli odpowiadac na oczekiwania
dyrekcji oraz kuratorium i — mimo
catkowicie nowych warunkéw — rozliczaé
sie z niezaktdconej realizacji programu.

Warto zwrdéci¢ uwage na to, ze nauczyciele
zostali postawieni nie tylko w nowej sytuacji
zawodowej, ale réwniez w nowej sytuacji
Zyciowej.

Pogodzenie obowigzkdéw osobistych

z zawodowymi byto nie lada wyzwaniem.
Koniecznos¢ opieki nad dzie¢mi, ktore takze
zostaty w domu, w potaczeniu z ogromnymi
naktadami pracy i czasu potrzebnymi

na przystosowanie sie do zdalnej formy
nauczania, spowodowaty przemeczenie

i frustracje.

Dzieci mogty stac sie aktywnym

ogniwem w budowaniu wtasnego

procesu edukacyjnego. Czes¢ uczniéw
doskonale odnalazta sie w nowej sytuaciji,
cho¢ niekoniecznie tak, jak oczekiwaliby
tego nauczyciele i nauczycielki. Rytm dnia
narzucany sobie przez dzieci miat na celu
zminimalizowanie czasu poswieconego na
nauke i bardziej efektywne wykorzystanie
czasu, aby mie¢ ,szkote z gtowy”.

State godziny wyznaczane byty przez
lekcje online, ktore jednak nie wszedzie
funkcjonowaty. Dzieci czesciej mogty
dopasowac rytm nauki do wtasnych potrzeb
i preferencji. Skupiaty sie na kwestiach dla
nich wartosciowych. Szybko wykonywaty
obowigzki szkolne, ktére nie wzbudzaty
zainteresowania, byty dla nich nudne lub
nieprzydatne. Wolaty ten czas przeznaczy¢
na realizowanie hobby, pasji i odpoczynek.
Wartosc wiekszej ilosci czasu na pasje

i zainteresowania dzieci dostrzegali
réwniez rodzice.

Gdy odeszta koniecznos¢ dojazdow i rytm
dnia zwolnit, uczniowie mieli wiecej czasu.

Z drugiej strony aktywny wypoczynek byt
utrudniony, a spotkania z rowiesnikami
uniemozliwione. Przerwane zostaty nie tylko
zajecia szkolne, ale i dodatkowe, takie jak
taniec czy basen.

Jczennice
& UCZNIowIe

Dostaje zadania na maila, dziennie
ucze sie moze dwie godziny. Dla mnie
fajnie jak cos nie wymaga duzo czasu.
Ale czy ucze sie wystarczajgco?
Chyba nie. (WD/SZK)

Edukacja ma stuzy¢ moim dzieciom,
a nie moje dzieci edukacji.
(WR/WCZ/SZK/SR)

Wazniejsze jest, zeby umieé
eksplorowac siebie i Swiat

i kultywowac swoje talenty.
(WR/WCZ/SZK)

Chciatabym, aby w szkole, oprécz
podstawowych przedmiotow,

np. jezyk polski i matematyka,
pozostate byty dodatkowymi, ktore
mozna wybiera¢ wedtug wtasnych
upodoban, np. malarstwo, ceramika,
Spiew itd. Zapisatabym sie na
ceramike! (WD/SZK)



Merytorycznie dzieci muszg duzo
robic i szuka¢ samodzielnie.

Z dnia na dzien stali sie studentami
zaocznymi. (AR/WCZ/SR)

Ich skrzynki wygladaja jak nasze
skrzynki stuzbowe! Pierwsza
godzina to ,odgarnianie $niegu”.
(AR/SZK/SR)

Razem ustalamy plan na dnia
na podstawie planu zaje¢, zeby
dziecko uczestniczyto

w planowaniu i miato poczucie
uczestniczenia w decyzjach.
(AR/WCZ)

PoradziliSmy sobie w ten sposdb,
Ze nie wazne co sie dzieje :) do
potudnia ogarniamy lekcje

z dzieciakami i dzieki temu dzieci
popotudnie maja dla siebie do
zabawy, czy zeby pouczyc sie np.
czytanki, gdzie ja im nie jestem za
bardzo potrzebna do ttumaczenia,
ajazasiadam do swojej pracy.[...]
Przerwy robimy praktycznie wtedy,
gdy dzieci czujg, ze potrzebujg
chwili na odpoczynek.
(AR/PRZ/WCZ)

KUNOWIE

Ustalenie nowego rytmu dnia

i zonglowanie obowiazkami wymagato
wspolnej pracy i zaangazowania catej
rodziny. Nauka niejednokrotnie zaczynata
sie po potudniu, gdy rodzice konczyli prace,
i trwata do péznego wieczora. Uwaga dzieci
o tej porze bywata juz jednak — ze wzgledu
na zmeczenie — mocno rozproszona.

Wyzwaniem byta tez znacznie wieksza
odpowiedzialnos¢, ktora nagle spadta na
dzieci. Przyttoczyto to niejedng rodzine.
Nie pomogt fakt, ze materiatu byto bardzo
duzo, zwtaszcza na poczatku, gdy wszyscy
docierali sie w nowym systemie.

Srodkiem zaradczym bywat wspélnie
uzgodniony plan dnia uwzgledniajacy
indywidualne potrzeby dzieci, ale
wyznaczajacy jednak pewne ramy, dajacy
poczucie normalnosci i stabilnosci.

Doceniano takze plusy nowego planu dnia,
m.in. czas zaoszczedzony na dojazdach.
Dzieci mogty dtuzej spac. Poranki mogty
stac sie spokojniejsze.

Mozliwe stato sie tez kontynuowanie nauki
zdala od domu. Zwtaszcza pdzniejszym
okresie pandemii, kiedy stopniowo
odmrazano gospodarke i powrdcita
mozliwos¢ swobodniejszych wyjazdow

i krétkookresowych wynajméw. Czesé rodzin
miata okazje doswiadczy¢é w pewnym sensie
zycia cyfrowych nomadow, a dtuzszy wyjazd
nie powodowat koniecznosci przerwania
kontaktu uczniéw z nauczycielami.

Problemem bywat sposéb wykorzystywania
przez szkote narzedzi internetowych.
Rodzice, podobnie jak ich dzieci, dostrzegali
znaczace réznice miedzy zajeciami
prywatnymi czy webinarami, w ktérych
uczestniczg w wolnym czasie, a lekcjami
przeprowadzanymi online.

Rodzice zauwazali, ze poszczegolni
nauczyciele majg dobre pomysty na
sposob pracy z dziecmi, jednak brakuje
systemowego rozwigzania w tym obszarze.
Zbyt duzo zalezy jeszcze od szczescia,
trafienia na konkretnego nauczyciela czy
nauczycielke z pasja.

Nauczyciele po prostu powinni zrobic¢
kurs u blogeroéw, ktérzy juz dawno
robig atrakcyjne webinary. (AR/PRZ)

Ktos przychodzi, méwi, dziecko
zapisuje. Ja sie tak uczytam i moje
dzieci sie tak ucza, a w miedzyczasie
Swiat sie bardzo mocno zmienit.
(WR/WCZ/SZK/SR)

Ta sytuacja obnazyta, ze szkota stuzy
do przechowywania dzieci. A proces
nauczania polega na drukowaniu,
kolorowaniu i wklejaniu do zeszytu
albo wypetnianiu podrecznika.

To moze robi¢ ktokolwiek. Nie
mowimy tu o nauczaniu, tylko

o tasmowym podawaniu wiedzy.
(WR/WCZ)




W\ ZWania

Wyzwania

Jak sprawic, by szkota publiczna czerpata
z dorobku edukacji domowej, demokratycznej
i nieformalnej?

Jak wtaczyc¢ uczniéw w tworzenie przestrzeni
edukacyjnych oraz w samoorganizacje nauki?

Jak mozemy zorganizowac zdalng nauke, by
nauczyciele nie musieli bazowac na wtasnym
sprzecie i materiatach?

W jaki sposob nauczyciele razem z uczniami mogg
tworzyc klase na swoich zasadach?

W jaki sposéb mozna stworzyé réznorodng
i kreatywng przestrzen szkolna odpowiadajaca
na zmieniajace sie potrzeby nauczycieli i uczniow?

Jak mozemy otworzyc szkote na rodzicow
i opiekunow?

W jaki sposob szkota moze wykorzystac swoje

zasoby, zeby odciazy¢ rodzicow i opiekunow
znajdujacych sie w trudnej sytuac;ji?

51



KIok 5
rozwoj
kompetenc)i

/szkota zycia

Nowa forma funkcjonowania systemu edukacji i rél poszczegdlnych
zaangazowanych wymusita wieksza indywidualizacje nauczania i rozwoj
wspierajacych ja kompetencji. Nowe rozwigzania ktada réwniez wiekszy
nacisk na szybkie wyszukiwanie informacji i praktyczne wykorzystanie
wiedzy. Kluczowg role zaczety odgrywac kompetencje miekkie.

~Wydaje mi sie, ze liceum starszej corki poradzito sobie
lepiej rowniez dlatego, ze jest to szkota z programem
eksperymentalnym, ktory, jak moéwig o nim sami
nauczyciele, jest ciggtg zmiang.”

(AR/WCZ/SR)
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& nauczyclele

Eksperymentowanie i elastycznos¢

to kompetencja przysztosci, ktérg musi
wyksztatci¢ system edukaciji, by lepiej radzié¢
sobie w trudnych i niespodziewanych
sytuacjach.

Nauczanie zdalne wymagato od nauczycieli
ekspresowego przyswojenia umiejetnosci
wykorzystania technologii i oprogramowania,
z ktérych do tej pory korzystali

w ograniczonym zakresie. Musieli znalez¢
czas, by szybko rozszerzyc¢ posiadang wiedze.

Nauczyciele znaleZli sie w procesie uczenia
sie rownolegle z uczniami, co wptyneto na
redefiniowanie wizerunku kompetentnego
nauczyciela i odkrywanie nowych
mozliwosci budowania autorytetu.

Ekspresowe nadrobienie zalegtosci po
poczatkowym przecigzeniu spowodowato
skokowy rozwadj kompetencji. Nieodzownym
elementem tego procesu byto popetnianie
btedéw i wyciaganie wnioskéw.

Podczas pracy online nauczyciele spotykali
sie z nowymi wyzwaniami dydaktycznymi.
W trakcie zdalnych zaje¢ zachowanie uwagi
i zainteresowania ucznidow okazato sie
bardziej wymagajace niz w standardowym
systemie. Chcac wygrac z konkurencyjnymi
bodZcami w przestrzeni ucznia, nauczyciele
musieli zastosowac nowe podejscie

i nowe chwyty.

Jesli nauczyciel do tej pory byt poza
tym [$wiatem sieci], to zmiana, ktorg
wprowadzita pandemia, jest dla niego
katastrofalna. (WR/WCZ)

W pracy na platformie edukacyjnej
trzeba byto samemu sobie radzi¢

i w szybkim tempie uzupetniac
kompetencje, gtéwnie natury
technicznej. (AN/SR)

Wszyscy nauczyciele nagle
przypominajg sobie o kursie
krytycznego czytania medidw, ktoéry
odktadajg az do 5-tej klasy, i orientuja
sie jak bardzo przestrzelone jest ich
priorytetyzowanie literatury

jako gtéwnego zrodta nauki.
(AN/WCZ)
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Niestety nie wiadomo co robi¢
jesli uczniowie nie podejmuja
wspotpracy, np. nie loguja sie do
lekcji zdalnej lub nie odsytaja kart
pracy, czy zadan do wykonania.
(AN/SR)

Uczniowie czesto ,ukrywaja sie”
— nie wiaczaja ka’merek, jestto
ktopotliwe. (AN/SR)

Dzieci nie zawsze chca by¢
widoczne na video, bo nie chca
pokazywad, jak majg w domu. (WN)

Ograniczone jest pole wspélnych
dziatan, kazde z nas dziata we
wtasnej przestrzeni, a kamera
komputera nie w petni te
przestrzen ukazuje. Trudniej
ukierunkowac uwage ucznia

czy wyeliminowac inne czynniki
rozpraszajace. (AN/PRZ)

Minus [modelu tradycyjnegol]

— czasami mam wrazenie, ze uczen
tylko ,przesiedzi” 8 godzin

w szkole i nic z tego nie wynosi —
brak zaangazowania, zmeczenie
itp. (AN/SR)

Skupiam sie na interakgcji

Z uczniami, podtrzymywaniu
kontaktu oraz kreowaniu
zajec ciekawych i lekkich, nie
wymagajacych duzej pomocy
dorostych. (AN/WCZ)
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Sytuacja byta szczegélnie trudna

w przypadku braku kontaktu wzrokowego
z uczniami lub braku ich aktywnosci na
platformach. Napotykajac nowe sytuacje
nauczyciele na biezagco wypracowywali
taktyke postepowania.

Zaangazowanie uczniow nie jest

jednak wyzwaniem nowym. Cho¢ wielu
nauczycieli zgtaszato trudnosci w zakresie
utrzymania zaangazowania online,

to poréwnujac standardowy i zdalny
model edukacji, zdarzaty sie podobne
komentarze dotyczace nauki

w tradycyjnych klasach.

W ocenie rodzicoéw w nowej sytuacji

lepiej radzili sobie nauczyciele, ktorzy
eksperymentowali z nowymi metodami
nauczania. W wypowiedziach nauczycieli
pojawiaty sie stwierdzenia, ze sytuacje
kryzysowe pomagaja w ponownym
uporzadkowaniu wartosci. Na pierwszy
plan wysunety sie dbanie o relacje, kontakt
i dostosowanie nauczania do sytuacji.

~Wspotczesnie kluczowe jest
nauczenie dzieci myslenia
krytycznego, wspotpracy

i filtrowania wiedzy, ktora jest
dostepna, gdzie j3 zdobywac,
jak ja wykorzystywac do swoich
wtasnych celéw.”

(AR/PRZ/SR)

Jczennice

& UCZNIowle

Dzieciom brakowato umiejetnosci
samodzielnej nauki. Sg przyzwyczajone do

mocniejszego prowadzenia przez nauczycieli.

Bez osobistej pomocy nauczyciela nauka
okreslonego materiatu zajmowata im wiecej
czasu i energii, szczegodlnie w przypadku
nietypowych zadan. Zostaty zmuszone do
samodzielnego zapoznania sie z narzedziami
i materiatami lub szukania pomocy

u cztonkow rodziny.

W obliczu braku bezposredniej kontroli

od ucznidow wymagana jest wieksza
samodyscyplina i odpowiedzialnos¢ za
proces nauki, do czego nie przygotowat ich
tradycyjny model szkoty. Nauczyciele

i opiekunowie moga wspierac¢ uczniéw

w nauce bardziej jako towarzysze i mentorzy.

Niezbednym elementem procesu uczenia
sie staty sie rowniez krytyczne i logiczne
myslenie.

Jednoczesnie na znaczeniu zyskato
praktyczne zastosowanie wiedzy, ktore
zwieksza wewnetrzna motywacje uczniow.
Rodzice wskazujg, ze podstawa programowa
wymaga dopasowania do aktualnych

potrzeb uczniéw, by mieli poczucie nauki
pozytecznych rzeczy.

m Najwiecej problemoéw sprawiajg

mi momenty, kiedy czegos nie
rozumiem, a pani nie moze tego
od razu wyttumaczyc. Nauczyciele
wysytaja bardzo duzo zadan

i czasem trudno sie wyrobic.
(WD/SZK)

Troche mnie zdziwito, ze musze sam
w domu robi¢ doswiadczenia, ktérych
pani w szkole z nami nigdy nie robita.
To zajmuje bardzo duzo czasu.
(WD/SZK)

Jezeli chodzi o uczniéw to wazna jest
samodyscyplina. Systematycznosé.
Zeby potrafili sie zmobilizowaé
samodzielnie do pracy. (AN/SZK)

Konieczna jest praca nad motywacja
wewnetrzng ucznia. Budowanie
odpowiedzialnosci za wtasny proces
uczenia sie. (WN/SR)

Survival, jak rozpali¢ ognisko w lesie,
jak zdoby¢ wode, jak zdoby¢ zywnosc¢
i jak to przechowywag, jak ochronic
sie przed burza i wiatrem, deszczem,
jak wezwac pomoc i jak jej udzieli¢,
jak przetrwac samodzielnie przez
tydzien bez pomocy dorostych.
(WR/PRZ/SR)
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rodzice &

oplekunow|e

Trudno jest wyttumaczyc¢
dziecku, dlaczego nie moze i$¢
do przedszkola, na plac zabaw,
spotkac sie z kolegami. (WR/SZK)

Nie potrafig zrozumieé czemu nie
mozna wychodzi¢ na dwér. | co to
jest wirus. (AR/PRZ/WCZ)

Lekcje online dajg niewielka
mozliwos¢ kontaktu z kolegami.
(AR/PRZ/WCZ)

W szkole wazne sg podstawy
zdolnosci logicznego myslenia.
Zeby [uczen] umiat sobie radzic,
wyciggac wnioski, obserwowacé
Swiat, zeby wynidst ze szkoty
wolnos$¢ wypowiedzi. (WR/WCZ)
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Domowe zarzadzanie kryzysowe
obejmowato mobilizacje i wspotprace

w celu reorganizacji codziennosci,
optymalnego gospodarowania zasobami
oraz ustalenia nowych rol i obowiazkow.
Rodzice weszli w role lideréw
zarzadzajacych wtasnymi placowkami
oswiatowo-wychowawczymi.

Doswiadczenie izolacji, poczucie
niepewnosci i przecigzenie dodatkowymi
obowigzkami wymagato od rodzicow
poradzenia sobie z trudnymi emocjami
zarowno u siebie, jak i u swoich bliskich.

Pojawiato sie duzo emocji zwigzanych

z brakiem kontaktu z dalsza rodzing,
rowiesnikami czy — w przypadku
starszych dzieci — niemoznosc spotkania
z chtopakiem lub dziewczyna. Wiekszego
znaczenia nabraty relacje zsamym

soba i najblizszymi cztonkami rodziny.
Nietatwe byto tez wyttumaczenie nowej
rzeczywistosci mtodszym dzieciom.

Pojawity sie wzmozone potrzeby
wsparcia psychologicznego, ale
wskazéwki od psychologdow byty
dodatkowym obcigzeniem
informacyjnym i materiatem

do przerobienia.

Edukacja zdalna wymagata rowniez od rodzicéow
nowych kompetencji cyfrowych. Dzieci
potrzebowaty od nich pomocy w obstudze
programow do nauki online czy korzystania

z narzedzi, takich jak kamery i mikrofony.

Wyzwaniem na poczatku stata sie organizacja
pracy i czasu. Ustalony wspdlnie harmonogram
pomagat funkcjonowad wszystkim cztonkom
rodziny realizowac ich codzienne obowiazki.

Niektorzy rodzice postuzyli sie w tym celu
narzedziami znanymi z pracy zawodowe;j.

W ich domach pojawity sie tablice kanban

i harmonogramy dnia lub rozwiazania cyfrowe
takie jak Trello czy Google Calendar.

Stworzyli$my wizualizacje planu dnia,
zeby wprowadzi¢ rytm. (AR/PRZ)

Razem ustalamy plan na dniana
podstawie planu zaje¢, zeby dziecko
uczestniczyto w planowaniu

i miato poczucie uczestniczenia

w decyzjach. (AR/WCZ)

Organizacje pracy dziecko powinno
wynies¢ ze szkoty. A w szkole ogarnia
to za nie ktos inny, dziecko dziata
wedtug dzwonkéw. (WR/WCZ)

Wazne czy umie sie uczy¢, zdobywac
informacje, zarzadzac soba w czasie,
rozwigzywanie probleméw, radzenie
sobie ze stresem. (WR/WCZ)




W\ ZWania

W jaki sposob szkota moze wykorzystywac
swobodne eksperymentowanie i uczenie sie na
witasnych btedach?

W jaki sposdb szkota moze rozwijaé
i wykorzystywac¢ nowoczesne kompetencje
nauczycieli?

Jak wspierac¢ nauczycieli w ciagtym rozwoju przez
cate zycie (long-life learning), tak aby na biezaco
rozwija¢ kompetencje przysztosci?

Jak szkota moze wspierac¢ uczniow
w praktycznym wykorzystaniu wiedzy do
dziatan dla lokalnej spotecznosci?

Jak mozemy rozwijac¢ krytyczne i logiczne
myslenie u uczniéw?

Jak wtaczyc rodzicow i opiekunéw w rozwijanie
kompetencji przysztosci u ich dzieci?

Jak ksztattowac u dzieci samodzielnos¢
i pielegnowac ich motywacje wewnetrzng do nauki
nowych rzeczy?

Jak wspierac ucznidéw i uczennice w zarzadzaniu
soba w czasie?
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co dalgj?

edukacja

W edukacji wazna jest
holistyczna wizja pracy.

ej kluczowym elementem

I

powinien byc¢ cztowiek
- uczen, czyli osoba

kreatywna, gotowa do

uczenia sie przez cate zycie.”

The Global Human Capital Report 2017 za: O. Gorzenska,
E. Radanowicz, Zmiany, innowacje, eksperymenty.

W poszukiwaniu inspiracji. Poradnik dla dyrektoréw szkét

i nauczycieli. [dostep online: https://issuu.com/ore.edu.pl/
docs/zmiany_innowacje_eksperymenty_poradnik]
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/otwarta furtka

Projektowanie szkoty przysztosci
jest w gruncie rzeczy uzaleznione
od rezultatow, ktére chcemy
uzyskac w procesie edukacji.
Polskie szkoty, a przez to rowniez
sciezki edukacji uczniow,
nastawione s3 na uzyskanie jak
najlepszego wyniku egzaminéw.
Analiza doswiadczen nauczycieli,
uczniow i rodzicéw oraz opiekunéw
podczas kryzysu rzucita nowe
Swiatto na niezaadresowane

do tej pory potrzeby i poddata

w watpliwos$¢ dotychczasowy
porzadek. Moze powinniSmy
nauczyc sie cieszy¢ samym
procesem edukacji?

Wypetnienie szarych stref na sciezkach doswiadczen uczniéw powinno
by¢ podstawa redefinicji potrzeb edukacyjnych oraz tworzenia
nowych rozwigzan, ktére przybliza nas do wprowadzenia zmian.

Najprosciej rzecz ujmujac, musimy okresli¢ cele, ktére chcemy osiggnaé.
Powinny by¢ one oparte na prawdziwych potrzebach ludzi i skorelowane
ze zidentyfikowanymi wyzwaniami. Dopiero wéwczas mozemy
projektowac doswiadczenia, ustugi, przestrzenie, produkty, strategie
— awreszcie caty system — pozwalajace uczniom, nauczycielom oraz
rodzicom i opiekunom te cele osiagnac.

Kazdy z przedstawionych przez nas etapéw przedstawia problemy

i mozliwosci oraz wynikajace z nich wyzwania projektowe. Z kazdego
z tych etapdw mozna tez wyciggnac kilka kluczowych wnioskéw.
Zachecamy Was do samodzielnego ich formutowania.
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1. Zwinna adaptacja

Kryzys jest szansa.

Nagta zmiana kazata nam wyjs¢
poza utarte schematy

i dotychczasowa strefe komfortu.
Szkota powinna pomagac
przystosowac sie do dynamiki
nieustannych zmian. Nie jesteSmy
w stanie wszystkiego przewidziec,
ale mozemy wyposazyc¢ ucznidéw,
nauczycieli i rodzicéw/opiekunéow
w narzedzia, ktére pomogg im
radzi¢ sobie ze zmiang

i zachowac spokdj i réwnowage

w kryzysowych sytuacjach.

2. Praca zespotowa

Szkota to bycie z innymi.
Niestaranna komunikacja oraz
brak umiejetnosci uwaznego
stuchania skutkujg brakiem
zrozumienia po kazdej ze stron.
Skutkiem tego bywa wzajemna
stereotypizacja rodzicow,
nauczycieli oraz uczniow. Trudno
wowczas o empatie, odczytywanie
stanéw emocjonalnych innych
ludzi oraz budowanie szczerych
relacji. Edukacja i komunikacja
zdalna pokazaty nam, ze
budowanie relacji na odlegtos¢
jest mozliwe. Wiele inicjatyw
oddolnych prowadzonych przez
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lekcje na

przysztosc

nauczycieli, rodzicow czy uczniéw jak
nigdy wczesniej potaczyto ze soba
osoby oraz jednostki edukacyjne,

ktore wczesniej nie wspotpracowaty.
Powinnismy wspiera¢ umiejetnos¢ pracy
zespotowej, nawigzywania dialogu

i transparentnos$¢ komunikacji. Bez
wzajemnego zaufania i wspotpracy nie
mamy szans na lepsze jutro.

3. Wyrownanie szans

Nie kazdy ma takie same szanse na
swojej sciezce edukacyjnej.

Sytuacja ekonomiczna, miejsce
zamieszkania, sSrodowisko, w ktérym sie
wychowujemy, majg ogromne znaczenie
chociazby w dostepie do narzedzi
stymulujacych przyswajanie informacji.
Celem szkdét powinno by¢ zapewnienie
wszystkim uczniom jednakowych
warunkoéw do rozwoju i dziatanie przeciw
wykluczeniu i dyskryminacji. Warto tez
pamietaé, iz dotyczas znane i obrane role
w szkotach muszg sie zmieni¢. Réwne
szanse to zatem réwiez zmiana dynamiki,
zakwestionowanie dotychczasowego

status quo, oddanie wtadzy przy
projektowaniu procesu edukacji
osobom, ktére sg zmiang najbardziej
zainteresowane.

4. Umiejetne wykorzystanie

Przymus wtaczenia zasobow
technologicznych spowodowany
pandemia i zamknieciem szkét
wprowadzit zmiany w obszarze
komunikacji i sieciowania.
Budowanie relacji w swiecie edukacji
online jest duzym wyzwaniem, ale
moze okazac sie réwniez furtka do
sprobowania czegos innego, stworzenia
nowego rytmu oraz wypracowania
rozwigzania, w ktérym komunikacja
zdalna nie bedzie stosowana jedynie
w sytuacjach kryzysowych. Dobrze
zaprojektowana komunikacja

i nacisk na wspoétprace sg kluczem

do lepszej edukacji na miare

nowej rzeczywistosci.

5. Nauka nowych kompetencji

Celem szkoty jest przygotowanie
ucznia do funkcjonowania

w swiecie. Wymaga to nauki
kompetencji przysztosci. Wedtug
analitykéw trendow i spekulacji
znaczny procent Generacji Z,

czyli obecnych ucznidéw, bedzie
wykonywac zawody, ktére jeszcze
nie istniejg. Np. end-of-life coach
pomagajacy pogodzic sie coraz
starszym ludziom ze zblizajaca

sie Smiercig, badz trash architect
specjalizujacy sie w wykorzystaniu
smieci i odpaddéw. Nie wspominajac
o pracach zwigzanych z szybko
postepujaca cyfryzacja i rozwojem
sztucznej inteligencji. Niezbedne
jest budowanie swiadomosci,

ze nauka nie koniczy sie na
egzaminach. Trend life-long learning
zostanie z nami przez jakis czas.
Powinnismy nauczy¢ sie czerpac
rados¢ z procesu edukacyjnego.

Wielu ekspertéow zajmujacych sie pedagogika)
twierdzi, ze szkoty powinny przestawic sie na
uczenie czterech K - krytycznego myslenia,

komunikacji, kooperacji i kreatywnosci. Uimujac

to szerzej, szkoty powinny ktas¢ mniejszy nacisk|
na umiejetnosci techniczne, a silniej akcentowac

uniwersalne umiejetnosci zyciowe.’
Y. N. Harari, 21 lekcji na XXI wiek, Wydawnictwo Literackie 2018, s. 335.
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tworzenie rozwigzan przysztoscl,

ak pracowac
7 \wyvzwaniami?

Jak dalej pracowac z zawartymi w raporcie wyzwaniami? Jak na nie
odpowiedziec i wygenerowac pomysty na rozwigzania?

Po przeprowadzeniu badan kolejnym etapem prac nad projektem
Rethinking Education byta proba stworzenia banku pomystéw. Chcielismy
pokazac jak w prosty, a jednak bardzo efektywny sposéb mozliwe

jest przetozenie danych badawczych na solidne podstawy do pracy
projektowe;j.

Kolejnym — naturalnym dla nas — krokiem byta wiec organizacja
warsztatu ideacyjnego online, do ktérego zaprosilismy wszystkich
chetnych. Uogdlniajac, proces ideacji polega na stworzeniu przestrzeni
do generowania pomystow. Tutaj liczy sie szczegdlnie ich ilos¢ oraz
roznorodnosc. Efekty badan mozna oczywiscie interpretowac narézne
sposoby, nie chcieliSmy jednak zamykac sie na punkt widzenia innych
0s0b, szczegolnie tych niezwigzanych bezposrednio z projektowaniem
ustug lub produktéw. W tworzeniu rozwiazan przysztosci moga,

a wrecz powinni uczestniczyé wszyscy interesariusze, czyli osoby,
ktérych bezposrednio dotyka problem. Kazdy z nas moze by¢
projektantem.
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Wybor wyzwania projektowego

—

Prace nad ideacja zaczelismy od wyboru wyzwan projektowych. Dana
sesja generowania pomystéw skupiata sie na jednym konkretnym
wyzwaniu. Jesli bedziecie tworzy¢ wtasne wyzwania projektowe,
pamietajcie o tym, by byty one odpowiednio sformutowane —
wystarczajaco ogolne, aby pozwalato to na tworzenie pomystow
pozornie abstrakcyjnych, jak réowniez wystarczajgco okreslone, aby
uczestnicy odnalezli sie i swobodnie poruszali w zatozonej tematyce.

My do naszych sesji ideacyjnych wybralismy trzy wyzwania:

Jak mozemy przenies¢ swobode
sSwiata wirtualnego na zajecia

w szkole tak, by uczen czut sie
pewniej?

Jak mozemy dostosowa¢ tradycyjng
edukacje w szkole do indywidualnych

potrzeb i zainteresowan uczniéow?

Jak mozemy zapewni¢ dzieciom
rowny dostep do edukacji niezaleznie
od ich specyficznych potrzeb

i sytuacji rodzinnej?

Jak tatwo zauwazy¢ — i co byto dla nas wazne — wybrane wyzwania
dotykajg wszystkich grup interesariuszy. Nie tylko pracy dzieci

i nauczycieli, ale rzutujg réwniez na rodzicéw i opiekundw, ktérzy

w nowym kontekscie zajmuja szczegblne miejsce — nie sg juz wytacznie
biernymi obserwatorami proceséw. W tworzeniu rozwigzan
wartosciowe bedzie poznanie perspektywy kazdej ze stron.
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Kazdy pomyst sie liczy

Warsztat ideacyjny zostat zaprojektowany w taki sposéb, aby wytworzy¢
jak najwiekszg liczbe réznorodnych pomystow. Wybrane metody miaty
na celu nie tylko uzyskanie informacji z punktu widzenia uczestnika,

ale réwniez naktonienie uczestnikéw na spojrzenie na temat z innej
perspektywy.

Podstawowym narzedziem w tym przypadku jest burza mézgéw, czyli
brainstorming, dzieki ktéremu kazdy z uczestnikéw w swobodny sposéb
moze wyrzucic z siebie pierwsze pomysty na rozwigzania. Warto jednak
zauwazyc, ze metoda ta jest wyjatkowo cenna w poczatkowej fazie
ideacji. Zaktadamy, ze kazdy z uczestnikéw podchodzi do wyzwania

z perspektywy swoich doswiadczen. Dzieki brainstormingowi jestesmy

w stanie szybko wyrzucic z siebie wszystkie najbardziej naturalne dla nas
rozwigzania.

Podczas burzy mézgow wazne jest, aby pamietac, ze zaden pomyst
nie jest zty. Prezentujg one spojrzenie na wyzwanie z perspektywy,
ktora moze byc dla pozostatych uczestnikow catkowicie nieznana. Jeden
pomyst generuje kolejne, wiec z pomoca tej metody uzyskujemy pokazna
pule materiatéw do dalszych prac.

Wyobraznia bez ograniczen

66

Kolejnym waznym elementem ideacji jest wprowadzenie pewnej dozy
empatii. Jak zostato juz wczesniej wspomniane, chcemy stworzy¢
pomysty, z ktorych beda mogty korzystac rézne grupy interesariuszy.

Nie chcemy wiec ograniczac sie do perspektywy konkretnych oséb (ktére
w wiekszym lub mniejszym stopniu pokrywaja sie z grupa docelowa
projektu). Oczywiscie mozemy sie na tym etapie postugiwac danymi

i insightami zdobytymi w fazie badawczej. Poniewaz jednak wejscie

w czyjes buty nie jest najtatwiejszym zadaniem, pomocne wydaje sie by¢
zwizualizowanie konkretnych postaci.

Za dobre rozwigzanie uznalismy wykorzystanie postaci fikcyjnych

o bardzo okreslonych oraz r6znorodnych charakterach. Wsréd naszych
postaci znalazt sie np. Gandalf, jako archetyp nauczyciela wspierajacego
we wtasnej podroézy, albo Shrek, ktéry reprezentowat typ ucznia-
introwertyka, ktéry preferuje swoje ,bagienko”, ale otwiera sie przy
odpowiedniej pracy zespotowej. Dzieki temu uczestnicy warsztatu
zaczeli myslec bardziej abstrakcyjnie, a wytwarzane pomysty odbiegaty
od tych zaproponowanych w pierwszej fazie.

Klastrowanie pomystow

Na tym etapie stworzyliSmy ogromna pule pomystéw odpowiadajgcych
na zatozone wyzwanie. Uzyskane pomysty byty réznorodne i dotykaty
odmiennych kwestii. RozpoczeliSmy od intuicyjnej segregacji pomystow
oraz préby nazwania powstatych klastrow. Zespoty pracujace

nad wyzwaniem zaczety zauwazac podobienstwa. Co wazne, nie
odrzuciliSmy pomystéw z pozoru nie pasujacych do zadnego

z powstatych klastréw. Kazdy z nich reprezentowat bowiem pewne
— czasem po prostu mniej oczywiste — podejscie. Dobrg praktyka jest
wiec pochylenie sie nad tymi wtasnie pomystami i proba zrozumienia

z jakich realnych potrzeb lub problemdéw dana mysl wynikta.

Pomysty kontra potrzeby

Podsumowujac warsztaty ideacyjne, zastanawialiSmy sie, z czego
wynikajg okreslone klastry. Czy skupiaja sie one na przestrzeni
fizycznej, obrazie mentalnym, relacjach? Pomocne w tym wypadku
staje sie odniesienie do podstawowych grup potrzeb ludzkich.
Nazywajac potrzebe, jesteSmy w stanie okresli¢ w jaki sposéb
nalezy traktowac uzyskany z wczesniejszych metod zbior
pomystow. Pamietajmy, ze wytworzone pomysty sg tak naprawde
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tylko wskazéwkami. Dopiero kiedy uda nam sie dociec z jakiej potrzeby
wynikaja, jestesmy w stanie sie do nich odpowiednio ustosunkowac,
aw efekcie zaczac sie zastanawia¢ nad namacalnymi rozwigzaniami
realnie odpowiadajacymi na przedstawione wyzwanie.

Mozliwosci wdrozenia

Warto tez wzigé pod uwage to, ktéra z grup interesariuszy dang potrzebe
posiada, i co za tym idzie — czy jesteSmy w stanie jg spetni¢ samodzielnie,
czy z udziatem innych oséb. Kontekst rowniez ma znaczenie. Czy dany
pomyst jestesmy w stanie wcieli¢ w zycie w Swiecie offline czy jest on
mozliwy do wykorzystania jedynie w tymczasowym Swiecie online?

Biorac pod uwage zmiennos¢ srodowiska uznalismy, ze zasadne jest
pogrupowanie pomystow réwniez pod katem czasu realizacji — czasu,

w jakim jesteSmy w stanie dany pomyst wprowadzi¢ w zycie, lub jak
dtugo musimy czekac na pierwsze efekty jego wdrozenia.

Dzieki takiemu podziatowi byliSmy w stanie stworzy¢ matryce, ktérej
celem jest utatwienie osobie zainteresowanej znalezienia najbardziej
dogodnej sciezki zmian — adekwatnej do jej mozliwosci czasowych oraz
sity sprawczej. Jednak klasyfikacja ta nie jest jedyng i stuszna. Jesli wiec
jakis pomyst wymaga srodkow, ktérymi nie dysponujemy w danej chwili,
nie oznacza to, ze musimy z niego rezygnowac. Czasem warto podjac
sie przeprowadzenia sesji ideacyjnej skupionej na r6znorodnych
sposobach wdrozenia tego wtasnie pomystu.

Co dalegj?

Etap ideacji nie miat w tym przypadku na celu wybrania
jednego pomystu do dalszych prac. ChcieliSmy pokazadé,
ze na dane wyzwanie mozna odpowiedzie¢

w przerozny sposob. Nie chcieliSmy rowniez ograniczac
uczestnikow i przedstawiac jedynej stusznej drogi.
Wrecz przeciwnie — pokazujac réznorodne podejscie
oraz mnogosc¢ wypracowanych pomystow, chcemy
zainspirowac¢ Was do szukania i projektowania zmian

w Waszym srodowisku. My udzielamy jedynie
wskazowek. To Was zachecamy do stania sie
projektantem zmiany. Aby Wam w tym pomac,

w dalszej czesci zamieszczamy dla Was hipotetyczna
droge pewnej szkoty od problemu do rozwigzania oraz
gotowe scenariusze generowania pomystow.
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Pomysty z ideacji

/Z I,<J[a d O\X/ 3 Wyzwanie byto punktem wyjscia do generowania réznorodnych
rozwigzan. Powstaty m.in. takie pomysty:

e mozliwos¢ siedzenia w okregu zamiast w réwnych rzedach

/O C e S p rOJ < ; ktOwy e mozliwosc¢ jedzenia i picia na lekcji
£ ® W przypadku niezdania testu, umozliwienie dziecku zrobienia
@

D% wiasnego harmonogramu i planu jak uzupetni te wiedze: formy;,
Zrodta wiedzy itd.
e mozliwos¢ stuchania muzyki podczas niektérych zadan

[=] e umozliwienie uczniom samodzielnego dekorowania przestrzeni,

Obszar problemovyy 5 . - 2 aby miaty wptyw na jej wyglad

Badania pokazaty, ze podczas edukacji zdalnej mtodziez czuta e ocenianie nauczvciela za to iak dobrze nauczvt

sie pewniej niz zwykle. Internet to naturalne srodowisko F o hamaki hus’tawﬁi o1 suﬁtém call 4

Sl;:?;c\;'tcblfel Téor(f; Eleivs:?;ietaa ngzr ;V\g:tjv I:relzr:'iiio- so © zajecia szkolne oparte na eksperymentach — dzieci wyciagaja
gle postug e wykorzystywany ©% \wnioski z wtasnych btedow i w ten sposb sie ucza

zajeciach narzedziami cyfrowymi. Swobodniej komunikowali 5 e 2 omieeike — abhalnie e Gueiin wieet ket
sie z nauczycielami, co potrafito zmniejszy¢ wzajemny dystans. & i
Uczestniczac w zdalnych zajeciach mieli tez wiekszy wptyw na
swoje otoczenie niz w szkole: mogli ubrac sie swobodnie, mie¢

pod rekg przekaski, siedzie¢ na wygodnym fotelu czy na biezaco 4 Wyb6r.p.omysi6w’ _ o ;
korzystac z sieci, a nie tylko z podrecznikéw. Obnizato to do Po analizie pomystow postanowiono skupic sie na dwoch obszarach:
pewnego stopnia poziom szkolnego stresu. Czy po powrocie do QQ

"

: S
ABC Szkolnej S P Swobodniejszej
H

przestrzeni Ao~V atmosferze
Q
= SIS

szkot uda sie zachowac czesc tej wiekszej swobody?

Wyzwanie projektowe

Okreslone podczas badan problemy przeformutowano na

wyzwanie: Natomiast jesli chodzi o otwartg,
przyjazna eksperymentowaniu

Jak mozemy przeniesé swobode swiata atmosfere w szkole, skupiono si¢ na

_ . Z obszaru zwigzanego nastepujacych pomystach: zajeciach
wirtualnego na zajecia w szkole tak, by z przestrzenia opartych na eksperymentach,
uczen czut sie pewniej? wybranE) pomYs’r N dniuz po['.aik.a i oddaniu wiek.sze.j

Zzaangazowania uczniow autonomii dziecku w uzupetnianiu
do ksztattowania ich wiedzy po niezdaniu sprawdzianu.
szkolnego otoczenia. Postanowiono je potaczy¢ i rozwinac.

Pomysty z ideacji, czesto odrealnione lub ogolnikowe, sg zazwyczaj tylko

punktem wyjscia do opracowania faktycznych rozwigzan. Nie warto sie
wiec zrazad, jesli nie da sie ich zastosowac w skali 1:1.
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Dopracowanie i testowanie rozwiazania
Podczas pracy nad rozwigzaniem doprecyzowano pomysty
z burzy mézgoéw.

Na potrzeby reorganizacji wspolnej przestrzeni
opracowano scenariusz warsztatow projektowania
wystroju szkoty przewidujacy uczestnictwo

i wspotprace uczniéw oraz uczennic. Postanowiono
zaczac od jednego holu i jednej sali, zeby przetestowac
ten pomyst. Hamaki do odpoczynku, mural na
scianie, hustawki? Inne ustawienie szkolnych tawek?
Dzieci miatyby wolng reke, oczywiscie w ramach
przewidzianego budzetu i przy uwzglednieniu zasad
bezpieczenstwa. Nastepnie nauczyciele sprawdziliby, jak
ten eksperyment wptynat na nastroj uczniéw oraz ich
Zzaangazowanie w zajecia i zycie spotecznosci szkolnej.
Moze bycie wtaczonym w urzadzanie przestrzeni
przetozy sie tez na wieksza dbatos¢ o nia?

Z kolei o mniej stresujgca atmosfere zadbano
testujac nowy sposob oceniania i poprawiania
ocen. Zamiast zaznaczad czerwonym dtugopisem
wszystkie btedy, postanowiono zaznaczac¢ dtugopisem
zielonym wszystkie poprawne odpowiedzi. Zamiast
wyznaczania terminu poprawy i odsytania do tych
samych materiatdw co wczesniej, postanowiono
zachecic dzieci do samodzielnego utozenia planu
uzupetnienia wiedzy. Od nich miato zaleze¢ w jaki
sposob to zrobia i do kiedy, z jakich zrodet i narzedzi
skorzystaja. Uczniowie mieli by¢ tez zachecani

do dzielenia sie z innymi swoimi wpadkami na
sprawdzianie i tym, jak sobie z nimi poradzili podczas
comiesiecznych Dni Porazki przeprowadzanych

w nieformalnej atmosferze. W ten sposob szkota
postanowita pokazac, ze porazki sg naturalnym

i zupetnie normalnym elementem edukacji. Inspiracja
stata sie swoboda swiata wirtualnego, gdzie wystarczy
wcisna¢ konkretny klawisz, zeby poprawic¢ swoje
dziatania. W ramach testowania postanowiono
m.in. porownac oceny uzyskiwane na tradycyjnych
poprawach i otrzymywane juz na nowych zasadach.

\
1
i
!
| 2

Ulepszy¢ swoje rozwigzania i testowac

je ponownie, az do uzyskania
satysfakcjonujacego efektu. Wtedy
mogtaby zaplanowa¢ wdrozenie
pomystu na wieksza skale!
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Przedstawiamy dwa przyktadowe scenariusze, ktore
moga by¢ wykorzystane przez otwarta na zmiany

i chetna do eksperymentowania spotecznosc¢ szkolna.
Wiele z wyzwan okreslonych w tym raporcie nie ma

l wymiaru systemowego, lecz lokalny — co oznacza, ze s3

[ | ‘e . . .
S Ce n a r I ' l Sze mozliwe do opracowania na poziomie klasy czy szkoty.
y 4

Pierwszy ze scenariuszy dotyczy warsztatu zdalnego

4 SESS—— ’ - z wykorzystaniem narzedzia Mural. Przez taki
warsztat przeszlisSmy w naszym projekcie Rethinking
p rZ S Zto S C I Education. Mozna z niego skorzystac zapraszajac do
wspolnego generowania pomystow szerokie grono:
kadre szkoty, rodzicéw i opiekunéw oraz mtodziez.

Drugi scenariusz przedstawia z kolei robocze
spotkanie offline. Zostato ono zaprojektowane pod
katem wezszego grona, przede wszystkim dyrekc;ji

i nauczycieli. Zachecamy Was do zorganizowania
takiego spotkania, jak tylko pozwoli na to sytuacja
epidemiologiczna. My rowniez czekamy na mozliwosc
spotkania sie na zywo z naszymi interesariuszami.




scenariusz
warsztatu
online

Czas: 2 godziny

Liczba osob: 1 moderator na 5-6
0sOb

Przestrzen:

e tablica online - np. Mural

e platforma do komunikacji - np.
Zoom

e komputery z dostepem

do Internetu, mozliwoscia
podtaczenia mikrofonu i kamery
e napoje we wtasnym zakresie :)
e wytaczone inne strony

i aplikacje

[V EYCTSEWA
e przygotowany szablon na
tablicy online

Uwaga!

Wybdr wyzwania nastepuje
przed warsztatami. Moze sie
odby¢ w formie gtosowania
przeprowadzonego np. za
posrednictwem medidow
spotecznosciowych.

Krok 1: Wstep - wszystkie grupy razem
(10 minut)

e Przedstawcie cel projektu, a takze

wyzwanie, nad ktérym bedziecie pracowac.

e Pierwsze minuty sg przeznaczone na
wszelkiego rodzaju problemy techniczne,
logowanie uczestnikéw, podziat na grupy.
Jesli pracujecie tylko w jednej matej grupie
czas ten moze sie skrocic.

e Przeslijcie uczestnikom linki do tablic, na
ktérych beda pracowali.

Krok 2: Rozgrzewka kreatywna
(15 minut)

e Przypomnijcie sobie zasady burzy
mozgow, warto miec je rowniez zapisane
na przygotowanej tablicy online:

o Nie oceniamy pomystow.

Liczy sieilos¢!

o Szalone pomysty sg mile widziane.

o Stuchamy pomystéw innych

i inspirujemy sie nimi.
e Po podziale na zespoty i rozejsciu sie do
zespotowych tablic online, indywidualnie
zapiszcie na karteczkach po jednej nazwie
dowolnego przedmiotu, ktéry macie
w zasiegu wzroku - to czas na nauke, jak
tworzy¢ nowe karteczki i jak je edytowad.

e Nastepnie przeprowadzcie gtosowanie
na trzy rzeczy, ktére zabralibyscie ze sobg
na wypadek apokalipsy - to czas na nauke,
jak gtosowac na tablicy online. Mozna to
przeprowadzic¢ przy pomocy funkcji Voting
session na Muralu lub w formie naklejania
ikonek na poszczegoélne karteczki. Mozna
rowniez przygotowac odpowiednig liczbe
ikonek wczesniej, by uczestnicy warsztatu
jedynie przenosili je na karteczki.

Krok 3: Pisana burza mézgéw
(10 minut)

e Zapiszcie swoje prawdziwe wyzwanie

projektowe w widocznym miejscu
na tablicy online.

e W wyznaczonym miejscu

na tablicy online przygotujcie
wczesniej duzg liczbe karteczek
lub przeéwiczcie z uczestnikami
tworzenie nowych.

¢ Indywidualnie wypiszcie
wszystkie pomysty, ktére
przychodzg Wam do gtowy jako
rozwigzania wyzwania.

e To éwiczenie ma pomdc wypisac
sie z pomystow, z ktérymi
uczestnicy przyszli na warsztaty,
by nastepnie pozwoli¢ im otworzy¢
sie na zupetnie nowe pomysty.

Krok 4: Inspirowana burza
mo6zgow (30 minut)

e Zapoznaijcie sie z przygotowanymi
wczesniej fikcyjnymi postaciami -
warto, by byty przygotowane

w formie podpisanej grafiki. Jesli

nie znacie jakichs postaci, odrzuccie
je. Wazne, by wszystkie uzywane

do inspiracji postaci byty tatwo
kojarzone przez uczestnikow.

e Wybierzcie pierwsza postac, ktérg
bedziecie sie inspirowaé. Wypiszcie

indywidualnie w ciggu maksymalnie

10 minut jak najwiecej pomystéw na
to, jak dany bohater fikcyjny mégtby
rozwigzac wyzwanie projektowe.

e Po 10 minutach zmiencie bohatera
i powtdrzcie proces generowania
pomystow.

e Po kolejnych 10 minutach mozecie
zmienic¢ po raz ostatni bohatera

i wygenerowac pomysty dla trzeciej
postaci.

Krok 5: Klastrowanie (10 minut)
e Przenies$cie wszystkie pomysty
w jedno miejsce na tablicy online.

e Zapoznaijcie sie z pomystami
powstatymi podczas kroku 3i 4.

e Sprébujcie pogrupowad pomysty
wedtug tgczacych je tematow.
Usuncie powielajgce sie pomysty.
e Nadajcie nazwy grupom

pomystéw, ktore tatwo pozwolag
Wam zorientowac sie w ich temacie.

Krok 6: Glosowanie (5 minut)

e Zapoznaijcie sie z pomystami.
Zagtosujcie, wskazujac najlepsze
wedtug Was rozwigzania. Co
najlepiej odpowiada na Wasze
wyzwanie? Kazda osoba ma 3 gtosy,
ktore moze dowolnie przydzielié.

e Po zakonczeniu sesji gtosowania,
zobaczcie, ktére pomysty zdobyty
najwieksza liczbe gtosow.

e Rozwinicie pomyst z najwieksza
liczba gtoséw w kolejnym kroku.

Krok 7: Pogtebienie wybranego
pomystu (20 minut)

e Zapiszcie wybrany pomyst na
karteczce.

e Stworzcie wokoét niej 8 czystych
karteczek.

e Na kazdej z karteczek zapiszcie
rozwiniecie gtéwnego pomystu,
ktore doda co$ nowego lub
uzupetni go.

e Mozecie pogtebia¢ pomyst

na kolejnych poziomach, jesli
wystarczy Wam czasu. Kazdaz 8
karteczek z pogtebieniem pomystu
stanie sie wtedy Srodkiem kolejnego
kwiatu, wokét ktérego stworzcie 8
czystych karteczek.
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scenariusz
warsztatu
offline

Czas: 2 godziny
Liczba oso6b: ok. 15

Przestrzen:

e biata tablica lub pusta $ciana do
zawieszania materiatéw

e duzy stot lub zestawione
tawki szkolne

e stolik na materiaty

e stolik na wode, poczestunek

e krzesta dla uczestnikow
ustawione swobodnie w okregu
e reszta tawek ustawiona pod
Sciang daleko od laptopéw
dziennikéw, kalendarzy i innych
rzeczy przypominajacych

o codziennych obowigzkach

VEYCEWA

e wydrukowane i pociete
wyzwania projektowe - po
jednym wyzwaniu na kartce

e kwadratowe karteczki
samoprzylepne - po jednym
bloczku na osobe

e cienkie czarne flamastry lub
dtugopisy - po jednym na osobe
e grube kolorowe flamastry lub
markery - po jednym na osobe
e tasma malarska lub masa
mocujaca

e flipchart

e 15 arkuszy papieru A3
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Krok 1: Selekcja wyzwan (25 minut)

e Roztézcie wszystkie wyzwania na duzym
stole tak, aby kazdy miat do nich dostep.

e Posegregujcie je wspodlnie wyzwania
zZwigzane i niezwigzane z Waszg szkota.

Nie dyskutujcie zbyt dtugo podczas
segregowania. Przyjmijcie, ze jesli cho¢ jedna
osoba uwaza wyzwanie za istotne, trafia ono
do pierwszej grupy.

e Odrzudcie wyzwania niezwigzane.

e Zagtosuijcie indywidualnie na najwazniejsze
wyzwania, nie dyskutujac ze soba. Gtosowanie
polega na narysowaniu grubym kolorowym
markerem kropki na kartce zdanym
wyzwaniem. Kazda osoba ma 5 gtosow, ktore
moze dowolnie rozdzieli¢. Trzeba wykorzystac
wszystkie swoje gtosy.

e Zrébcie zdjecie stotu po gtosowaniu, zeby
pamietad, ktére wyzwania zostaty uznane za
wazne. Zostawcie na stole tylko wyzwania

z najwiekszg liczba gtoséw

e Podzielcie wspdlnie wyzwania na dwie
grupy: ,pilne” i ,moga poczekac”. Jesli wspdlna
decyzja nie przychodzi Wam tatwo, mozecie
ponownie rozstrzygnac to gtosowaniem.

e Zrébcie zdjecie stotu i odrzuécie wszystkie
wyzwania poza pilnymi.

e Posegregujcie wyzwania pilne od
najwazniejszego (najwiecej kropek) do
najmniej waznego (najmniej kropek). Zrébcie
zdjecie wszystkich wyzwan i odrzudcie
wszystkie poza tym, ktére dostato najwieksza
liczbe gtosdw. Na nim skupicie sie podczas
tego warsztatu.

Krok 2: Rozgrzewka kreatywna (8 minut)

e Przypomnijcie sobie zasady burzy mozgow:
o Nie oceniamy pomystow.
Liczy sie ilos¢!
a Szalone pomysty sg mile widziane.

o Stuchamy pomystéw innych
i inspirujemy sie nimi.

e Podzielcie sie na 5-osobowe zespoty, wezZcie karteczki samoprzylepne
i cienkie flamastry. W ciggu 3 minut wymyslcie jak najwiecej sposobow
na zastosowanie szkolnej tablicy. Kazdy pomyst zapisujcie drukowanymi
literami na osobnej karteczce i przyklejcie na scianie, stole lub flipcharcie
(tak, aby caty zespdt je widziat).

e Ktéry zesp6t miat najwiecej pomystéw? Podzielcie sie najzabawniejszymi.

Krok 3: Pisana burza m6zgoéw (30 minut)

e Zapiszcie swoje wtasciwe wyzwanie projektowe duzymi literami na
flipcharcie lub na szkolnej tablicy.

e Rozdajcie kazdemu po bloczku karteczek samoprzylepnych, cienkim
flamastrze i kartce formatu A3. Niech kazdy narysuje na swojej kartce
tabelke: trzy kolumny, pie¢ wierszy. Przyklejcie po jednej karteczce
samoprzylepnej w kazde z 15 pdl tabeli. (Komérek tabeli powinno by¢ tyle
jest osob. Jesli jest Was mniej niz 15, narysujcie mniej pol.)

e W ciggu pieciu minut niech kazdy wpisze w pierwszym wierszu tabeli trzy
pomysty na rozwigzanie problemu - kazdy na osobnej karteczce.

e Pomysty zapisujcie mozliwie konkretnie, nie hastowo, tak aby byty
zrozumiate dla wszystkich. Np. zamiast ,warsztaty” napiszcie ,warsztaty
generowania pomystéw na zagospodarowanie terenu wokoét szkoty”.

¢ Po 5 minutach kazda kartka A3 przechodzi do osoby po lewej stronie,
ktora w ciggu kolejnych 5 minut ma za zadanie dopisac kolejne pomysty.

e Kartki obiegajg zespot, dopoki nie wrdca do wiascicieli. Metoda ta
powinna da¢ Wam 75 pomystéw w 25 minut.

e Karteczki z pomystami przeklejcie sciane lub tablice. Zapoznajcie sie
z nimi i usunicie zdublowane pomysty.

e Alternatywnie mozecie w Kroku 3. skorzystac z tradycyjnej burzy
mozgow, tak jak przy rozgrzewce. Pamietajcie o jej zasadach. Mozecie tez
przeprowadzi¢ jg na stojgco, podobno dobrze wptywa to na kreatywnos¢!

Krok 4: Gtosowanie (7 minut)

¢ Indywidualnie zagtosujcie kropkami, tym razem wskazujgc pomyst, ktéry
najlepiej odpowiada na Wasze wyzwanie. Kazda osoba ma 5 gtosow.

e Zrdbcie zdjecie wszystkich pomystow po zagtosowaniu.

e Zostawcie na tablicy 10 pomystéw z najwiekszg liczbg gtoséw (lub nieco
wiecej, jesli byt remis).

Krok 5: Priorytetyzacja pomystéw (20 minut)

e Narysujcie na tablicy lub flipcharcie matryce wptywu i wysitku, czyli dwie
osie: pionowga opiszcie jako ,wptyw”, poziomga jako ,wysitek”.

e Uporzadkujcie wspdlnie 10 wybranych pomystéw na matrycy. Czy
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wdrozenie danego pomystu wymaga duzego wysitku (czasu, pieniedzy,
wysitku organizacyjnego), czy matego? Czy jego wptyw bedzie duzy, tzn.
czy w znacznym stopniu przyczyni sie do rozwigzania wyzwania? Czy raczej
bedzie on niewielki?

e Zrébcie zdjecie wypetnionej karteczkami matrycy.

e Wybierzcie do dalszej pracy pomyst zapewniajacy najwiekszy wptyw przy
najmniejszym wysitku. Do reszty pomystow bedziecie mogli wréci¢ pozniej,
na jednym z kolejnych spotkan. Dokumentowanie kazdego etapu pracy
Wam to utatwi.

Krok 6: Rozwoéj wybranego pomystu (20 minut)
e Rozwincie wybrany pomyst, odpowiadajgc wspdlnie na pytania:

x Na czym polega ten pomyst? Podajcie szes¢ konkretow.

= Co moze zagrozic realizacji pomystu? Jak mozecie sprawdzic
jego wykonalnosé na tym etapie? Np. jakie przepisy sprawdzic;

z kim sie skontaktowac, zeby uzyskac¢ zgode na realizacje?

 Co moze nie zadziatac tak, jak byscie sobie tego zyczyli?

Jak w najprostszy sposdb mozecie sprawdzi¢ dziatanie pomystu?
Przyktadowo jesli wymysliliScie nowy rodzaj zaje¢, mozecie
wprowadzic¢ ich element na zwyktej lekcji i sprawdzi¢ jego odbior
przez dzieci.

a Jakie zasoby bedg Wam potrzebne do wprowadzenia pomystu
w zycie? Jak mozecie zapewnic te zasoby?

e Zapisujcie wszystkie odpowiedzi i sfotografujcie je.

Krok 7: Podziat zadan (10 minut)

e Podzielcie sie zadaniami zwigzanymi ze sprawdzeniem wykonalnosci
pomystu, np. kto i do kiedy porozmawia z przedstawicielami urzedu gminy,
kto sprawdzi przepisy.

e Podzielcie sie zadaniami zwigzanymi ze wstepnym przetestowaniem
skutecznosci pomystu, np. kto, do kiedy i w jaki sposdb przetestuje czesc
pomystu na zajeciach ze swoja klasa. Ustalcie po czym poznacie, ze pomyst
ma szanse sie sprawdzi¢. Np. w zadanie zaangazowato sie z checig % klasy,
efekt ¢wiczenia byt zgodny z zatozeniami.

e Umodwecie kolejne spotkanie za 2 tygodnie. Podzielicie sie na nim
dokonanymi ustaleniami i w razie potrzeby zmodyfikujecie pomyst.
Kolejnym krokiem bedzie podziat zadan zwigzany ze zdobyciem
niezbednych zasobow.

Powodzenia

W dziataniu!
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od autore

Chcemy na sam koniec zostawi¢ Was z kilkoma naszymi przemysleniami.
Po wielu rozmowach i podrézach po trzech swiatach nauczycieli,
rodzicow i opiekundw oraz ucznidéw, po analizie kilkuset ankiet, wreszcie
po naszych dtugich dyskusjach podczas procesu projektowego — troche
tych refleksji nas naszto.

Ztozonosc¢ systemu edukacji nie musi by¢ postrzegana jako problem
— pod spodem kryje sie ocean mozliwosci. Kazdy problem, kazde
wyzwanie, to okazja, by co$ poprawic. Mamy nadzieje, ze ten (nie)
raport bardziej Was inspiruje, niz przyttacza. Bardziej zacheca do
dziatania. A trzeba dziata¢ kazdego dnia tam, gdzie mamy wptyw —

w swojej klasie, w szkole, w spotecznosci. Na dtuzszg mete liczy sie suma
matych krokow. | pamietajcie, ze mozna — a nawet trzeba — tworzy¢é
rozwiazania z ludzmi, ktorzy z tych rozwigzan maja korzystac.
Witaczajcie dzieci w proces projektowania, pytajcie o zdanie tych,
ktorych mato kto pyta. Z naszego doswiadczenia projektowego wynika,
ze przetomowe idee czesto przychodza z nieoczekiwanych stron,

a prawdziwe zZrodto wartosciowych rezultatéw lezy w interakcji
miedzyludzkiej.

Jeszcze raz zachecamy Was do skorzystania z wynikéw naszej pracy, by
wprowadzic realng — nawet najmniejsza — zmiane. | koniecznie dajcie
nam znac, jak Wam poszto!

stowo

Projektantka ustug z wyksztatceniem

w zakresie komunikacji miedzykulturowej
i biznesowej. Poprawia doswiadczenia
uzytkownikéw, Srodowiska korporacyjne
oraz przestrzenie publiczne, stosujac
podejscie zorientowane na cztowieka,
identyfikujac przyszte mozliwosci

i przestrzegajac zasad etycznego
projektowania oraz kultury uczenia

sie. Uczestniczy w holistycznych
procesach, od badan, przez generowanie,
prototypowanie i testowanie nowych
koncepciji, az po strategie i wdrozenie.

AGN I ESZKA Najbardziej w pracy projektowej lubi

ludzi oraz to, ze moze im realnie pomagac.

GLISZCZYNSKA Ma tez szczescie znajdowac sie w miejscu,

w ktorej jej szalone wizje oraz pasja do

GREENHAT INNOVATION eksperymentowania sg doceniane.

Do zostania projektantka sktonita

ja gteboka pasja do kwestionowania
zastanej rzeczywistosci i rozwazan

,Co by byto, gdyby”. Jest zdania, ze

ludzie sg podstawg dobrego procesu
projektowania i z tego wzgledu powinni
by¢ zawsze brani pod uwage w pierwszej
kolejnosci, przed potencjalnymi zyskami.
Szczegodlnie interesuje jg etyczny

aspekt projektowania. Zawsze chetnie
angazuje sie w projekty podnoszace
jakos¢ zycia, zwtaszcza jesli dotycza

one takze mniejszosci i grup spotecznie

wykluczonych. Ulubiona czes¢ kazdego NATALIA
projektu to ta, kiedy trzeba zakasac v
URBANSKA

rekawy i zrobi¢ cos wtasnymi rekami —
dlatego tez bardzo lubi prototypowac.

Prywatnie rysuje, podziwia rosliny GREENHAT INNOVATION

zieloneigraw gry RPG.
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AGATA

CIESIELSKA
SDN POLAND

Entuzjastka projektowania
zorientowanego na cztowieka. Jako
trenerka, badaczka i facylitatorka
Design Thinking wspotpracowata

w ostatnich latach z licznymi

z instytucjami publicznymi i NGO,
pomagajac im w budowaniu oferty
angazujacej réznorodne grupy
uczestnikow. Oprocz studiow
psychologicznych ukonczyta tez
m.in. letnig szkote Experience Design
(University of the Arts London). Jest
autorkga przewodnika Design Thinking
w kulturze. Myslenie projektowe

krok po kroku.

Moderatorka design thinking,
edukatorka i pasjonatka marketingu
tresci. Absolwentka Historii Sztuki na
Uniwersytecie Gdanskim, swojg wiedze
zdobywata miedzy innymi na kursach

i warsztatach prowadzonych przez
IDEO U, Business Model Inc., Design
Thinking Institute oraz Concordia
Design. Od wielu lat prowadzi autorskie
warsztaty dla dorostych i dzieci we
wspotpracy z instytucjami kultury

i jednostkami miejskimi. Praktyke
biznesowa zdobyta prowadzac wtasng
dziatalnos¢ gospodarcza. Nalezy do
cztonkéw-zatozycieli stowarzyszenia
Service Design Network Poland.

AGNIESZKA

KAIM
SDN POLAND

KUROSZCZYK
SDN POLAND

Animatorka zmian. Projektuje i wdraza
nowe rozwigzania w organizacjach,
wspottworzy nowatorskie rozwigzania
edukacyjne dla uczelni wyzszych

i szkot. Moderatorka design thinking

i trenerka biznesu z ponad siedmioletnim
doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen

i warsztatow. Ciggty gtéd wiedzy pcha jg
do dalszych poszukiwan nowych metod
i perspektyw. Ukonczyta Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu na wydziale
Ekonomii, jest absolwentka Akademii
Trenera Biznesu SET i certyfikowang
trenerka zmian.

Projektowaniem niewidzialnego
zainteresowata sie nadobre w 2014
roku wraz z rozpoczeciem studiéw
podyplomowych w tym zakresie na
Uniwersytecie SWPS. W 2018 roku

z przytupem otworzyta In Visible
Studio. Juz wtedy wiedziata, ze bedzie
pracowac z lokalnymi samorzadami,
instytucjami publicznymi, fundacjami
i stowarzyszeniami. Jest szczesciarg,
bo moze tworzy¢ rozwigzania, ktére
zmieniaja zycie ludzi na lepsze. W 2017
roku zainicjowata otwarcie polskiego
oddziatu Service Design Network,
obecnie jest jego prezeska. Od 2019
roku odkrywa swiat psychobiologii
subkomoérkowej na Akademii Zdrowej
Petni. A od 2020 roku prowadzi ludzi
droga do zycia, ktérego pragna.

EWA

TOMCZAK
DT W SZKOLE
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Ooraz.

Projektanki z iteo software house stworzyty podsumowanie
procesu ideacji, czyli podrozdziat. jak pracowac z wyzwaniami?

MAGDA BRZUSKA liderka zespotu UX

DOROTA GRZESICZEK junior UX designer

EWA ZIELINA UX designer d 7 i e kUj - my &

wspieraty nas rowniez:

ZUZANNA BUKALA ilustracie

MONIKA KACZMAREK redakcja, korekta
KAROLINA MICHALKOWSKA desk research
MARTA PYZYNSKA-WOJTOWICZ 1omunikacja
MARTA UCHANSKA desk research




