Regulamin otwartych dt

szkolen online

Ponizej znajdziesz kilka zasad,
ktorych trzymamy sie wspolnie z uczestnikami
wszystkich naszych szkolen online.

ORGANIZATOR
1.1. Organizatorem szkolen jest firma 4 people Ewa Tomczak, mieszczacg sie przy ul. Konopnickiej 4b/8
w Ostrowie Wielkopolskim (63-400), NIP 968-080-47-67 reprezentowana przez Ewe Tomczak.

Za kazdym razem gdy uzywamy stowa “my”, mamy na mysli Organizatora.

2. OPIS SZKOLEN
2.1. Realizujemy szkolenia otwarte w zakresie i terminach szczegdtowo opisanych w ofercie, ktorg

zamieszczamy na stronie www.dtwszkole.pl

3. ZGLOSZENIE UCZESTNICTWA

3.1. Warunkiem udziatu w szkoleniu otwartym jest dostepno$¢ wolnych miejsc oraz dokonanie przedptaty
catosci ceny szkolenia w ciggu 7 dni od daty zgtoszenia. Po uptywie tego terminu, uznajemy zgtoszenie
uczestnictwa za anulowane.

3.2. Zgtoszenia i wptaty za szkolenia przyjmujemy do 7 dni przed data rozpoczecia szkolenia.

Jesli chcesz zgtosic sie na szkolenie lub dokonaé przedptaty po tym terminie, prosimy o kontakt
telefoniczny.

3.3. Jesli dokonasz przedptaty, to jest to dla nas jednoznaczne z akceptacja Regulaminu.

4. CENY SZKOLEN OTWARTYCH | WARUNKI PLATNOSCI

4.1. Zamieszczamy ceny szkolen otwartych w ofertach dotyczacych poszczegdinych szkolen

na stronie www.dtwszkole.pl

4.2. Ceny szkolen otwartych podajemy w kwotach netto.

4.3. W szczegolnych przypadkach mozliwe jest dokonanie zaptaty za szkolenie po jego odbyciu.
Dotyczy to np. instytucji publicznych. Wymagamy wéwczas przestania mailem skanu zaméwienia ustug

podpisanego przez osobe uprawniong do reprezentowania danej organizacji.
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4.4, Cena szkolenia obejmuje: udziat w szkoleniu, dostepy do platform wykorzystywanych podczas szkolenia
online, materiaty szkoleniowe, zaswiadczenie potwierdzajgce uczestnictwo w szkoleniu.

4.5. Nie zapewniamy sprzetu niezbednego do udziatu w szkoleniu online. Bedziesz potrzebowa¢ komputer

z dostepem do internetu, dziatajagcym mikrofonem i kamera, standardowym systemem operacyjnym,
przegladarka internetowa, przegladarka plikdw PDF i odtwarzaczem plikéw video.

4.6. Do dokonania przedptaty za szkolenie otwarte mozemy wystawi¢ fakture proforma.

4.7. Fakture VAT wystawiamy i przesytamy pocztg elektroniczng w ciggu 3 dni od zakorczenia szkolenia
otwartego. Faktury VAT wystawiamy bez podpisu odbiorcy.

5. REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA - ODSTAPIENIE OD UMOWY

5.1. Mozesz zrezygnowac ze szkolenia. Taka decyzje potrzebujemy otrzyma¢ mailem na adres
et@dtwszkole.pl

5.2. Jesli zrezygnujesz ze szkolenia co najmniej 14 dni przed szkoleniem, zwrdécimy Ci catg cene lub
zrezygnujemy z wystawiania faktury VAT dla Ciebie, jesli umowiliSmy sie na ptatnosé po szkoleniu.
5.3. Jesli zrezygnujesz ze szkolenia na mniej niz 14 dni przed szkoleniem, zwrdcimy Ci cene

(lub zrezygnujemy z wystawiania faktury VAT dla Ciebie, jesli uméwilismy sie na ptatnos¢

po szkoleniu) tylko jesli uda nam sie znalez¢ inng osobe na Twoje miejsce.

Sam mozesz wskaza¢ nam takg osobe.

5.4. Sita wyzsza i sytuacje losowe umozliwiajg zwrot ceny rowniez, jesli zrezygnujesz ze szkolenia
na mniej niz 14 dni przed datg szkolenia. W tym celu jednak powiniene$ przedstawi¢ nam dokument
potwierdzajgcy zdarzenie uniemozliwiajgce Twoj udziat w szkoleniu (np. choroba, wypadek itp.).
5.5. Zamiast zgtoszonej osoby, w szkoleniu moze wzig¢ udziat inny pracownik Twojej organizacji.
Poinformuj nas niezwtocznie takiej o zmianie.

5.6. Za skuteczne poinformowanie Organizatora uznajemy sytuacje, w ktorej dostaniesz zwrotne

potwierdzenie otrzymania wiadomosci na podany adres mailowy.

6. ZMIANY TERMINU SZKOLENIA

6.1. Nas rowniez moze spotkaé sytuacja losowa, cho¢ staramy sie zawsze w takim przypadku zapewnic¢
zastepstwo. Informujemy jednak, ze w takim mozemy odwota¢ szkolenie lub zaproponowaé zmiane terminu.
0 odwotaniu, badz zmianie terminu szkolenia powiadomimy Cie w wiadomosci e-mail lub telefonicznie.

6.2. Zastrzegamy sobie rowniez prawo do zmiany terminu szkolenia otwartego jesli nie zbierze sie

minimalna liczba uczestnikow.
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6.3. W przypadku zmiany terminu szkolenia otwartego przez nas masz prawo do rezygnacji
z uczestnictwa w szkoleniu otwartym oraz zwrotu catosci uiszczonej optaty lub do uczestnictwa

w kolejnej edycji danego szkolenia otwartego.

7. OPINIE | REKLAMACJE

7.1. Zalezy nam na poznaniu Twojej opinii o szkoleniu. Bedziemy wdzieczni za kilka stow o tym,

co Ci sie podobato oraz co powinnismy poprawi¢. Traktujemy to serio, wiec prawdopodobnie kto$

z nas odezwie sie do Ciebie telefonicznie lub mailowo w tej sprawie. Jesli sie zgodzisz, to Twoja opinie
opublikujemy w materiatach promocyjnych (np. na naszej stronie internetowe;).

Wszystkie uwagi wykorzystujemy, aby stale poprawiac jakos¢ dostarczanych ustug.

7.2. Mozesz dokonac¢ reklamacji w formie maila lub listu poleconego, najpdzniej w terminie 30 dni

od daty zakonczenia szkolenia.

8. INFORMACJA 0 PRZETWARZANIU DANYCH 0SOBOWYCH
Najwyzszym dobrem dla nas sg ludzie - nasi partnerzy i klienci - i chcemy, zeby wszystkie nasze dziatania
byty wykonywane zgodnie z obowigzujagcym prawem. Dlatego przywigzujemy duza uwage do kwestii

zwigzanych z bezpieczenstwem.

Z najwyzszg starannoscig chronimy wszelkie powierzone nam dane osobowe. Przetwarzamy je
w sposo6b zapewniajacy ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowa utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem. Gwarantujemy prywatnos¢

i bezpieczenstwo Twoich osobistych informaciji.

Dziatamy zgodnie z RODO - Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Ponizej znajdziesz informacje o celach i zasadach na jakich przetwarzamy Twoje dane osobowe.

Kto przetwarza Twoje dane?
Administratorem jest firma 4 people Ewa Tomczak z siedzibg przy ul. Konopnickiej 4b/8 w Ostrowie
Wielkopolskim (63-400), NIP 968 080 47 64.
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Do czego i na jakiej podstawie bedg uzywane Twoje dane osobowe?

Podanie danych osobowych (imie i nazwisko, adres email, numer telefonu i miejsce pracy, czyli dane

do wystawienia faktury) jest dobrowolne, ale stanowi warunek zawarcia umowy. Przetwarzanie Twoich
danych w tym zakresie pozwala nam na $wiadczenie ustug, m.in. kontakt w sprawie naszych produktow

i ustug, realizowanie Twoich zamowien, zachowanie relacji biznesowych oraz zapewnienie bezpieczenstwa

i poprawnego funkcjonowania systeméw informatycznych.

Zgoda na przetwarzanie danych zwigzanych z wizerunkiem (czyli zdjecia lub filmy z Twoim udziatem)
oraz opinie dotyczace naszych ustug jest dobrowolna i nie stanowi warunku zawarcia umowy.
Przetwarzanie Twoich danych w tym zakresie pozwala nam na promocje ustug wtasnych i obejmuje
publikacje na naszych stronach internetowych, w mediach spotecznosciowych, ofertach

i reklamach kierowanych do potencjalnych klientéw.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych, jest artykut 6 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Czy jest mozliwos¢ cofniecia zgody?
Cofniecie zgody jest mozliwe na kazdym etapie. Mozesz go dokona¢ w dowolny, wybrany sposéb
(np. poprzez email czy poczta tradycyjng) tak, aby informacja dotarta do naszej wiadomosci.

Kiedy i komu mozemy przekaza¢ Twoje dane?
Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez nas i tylko my bedziemy ich Administratorem, natomiast
w zgodzie z obowigzujgcym prawem mozemy przekazac je podmiotom przetwarzajgcym je na nasze

zlecenie, czyli naszym partnerom wspomagajacym nas w dziatalnosci.

W zwiagzku z ustugami jakie partnerzy zewnetrzni Swiadcza na naszg rzecz, moga oni uzyskac dostep

do Twoich danych osobowych, w zakresie niezbednym dla realizacji tych ustug. Te podmioty to dostawcy
ustug i systemow informatycznych, logistycznych i bazodanowych, operatorzy ptatnosci, dostawcy ustug
marketingowych, consultingowych, prawnych lub audytowych oraz inni podwykonawcy zewnetrzni.
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Powierzenie danych innemu podmiotowi w celu przetwarzania ich w naszym imieniu nastepuje
w drodze umowy zawartej na pismie. Kazdemu z partneréw przekazujemy tylko te dane, ktore sg niezbedne

dla osiagniecia danego celu.

Musimy réwniez Twoje dane udostepni¢ podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie
obowigzujacego prawa np. sagdom lub organom $cigania (gdy wystapig z zagdaniem

W oparciu o stosowng podstawe prawng).

Twoje dane co do zasady nie bedg udostepniane podmiotom z siedziba poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG), z zastrzezeniem jednak, ze wykorzystujemy w pracy narzedzia Google, MailChimp
i prowadzimy komunikacje w serwisie Facebook, ktére mogg korzysta¢ z infrastruktury rozsianej globalnie.

Co mozesz zrobi¢ z przekazanymi nam danymi?
Po wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych, masz prawo do zgdania od administratora
dostepu do Twoich danych osobowych oraz uzyskania ich kopii, a takze zadania ich sprostowania, usuniecia

danych, ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

Do kiedy Twoje dane osobowe beda przechowywane?
Do czasu wycofania zgody lub, jesli dane beda przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego celu

administratora - do momentu wniesienia sprzeciwu.

Jak skontaktowac sie z administratorem danych osobowych?
Mozna to zrobié telefonicznie pod numerem telefonu +48 888 493 077 lub emailowo pod adresem:

czesc@ewatomczak.pl

Jesli uwazasz, ze przetwarzanie przez nas Twoich danych narusza Twoje prawa powiedz nam o tym.
Staramy sie reagowac na uwagi i sugestie naszych partnerow i klientéw. Przystuguje Ci takze prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Regulamin obowigzuje od 1 lutego 2021 roku.
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